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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale Partea I 

Retenµe 

incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: Deacanu Valentina �i Client Centrul Cultural Expo Arte 
Agent: Telefon: 372024234 Fax: 
Cod agent: GBMBB848 E-mail·------·--------=. --------·----1 
Informaµi despre Client Persoana juridica Client existent 
Nume companie: Centrul Cultural Expo Arte
C.U.I.: 39702183 

Persoana decizie *: 
Functia: Director 

Adresa: Bdul. Regina Elisabeta nr.4 7, Sector 5, 
Bucuresti, 050013, ROMANIA 

Telefon contact: 739846534 
Email: hello@expoarte.ro 

*Este reprezentantul legal sau 1mputemicitul de ccitre reprezentantul legal pentru semnare contract �i orice acte legate de contul de Client Vodafone 

Informatii despre servicii 
Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos :ji/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte 
integranta a Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei 
individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone :ji acceptate de Client in cadrul negocierilor directe 
dintre parti. 
Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1 
Modul de transmitere a facturii 
.t Doresc iniµalizarea contului MyVodafone . 
.1 Doresc transmiterea facturii nedetaliate in mod gratuit in format electronic prin intermediul contului MyVodafone. • 
Facturile se emit gratuit in format electronic si se comunica prin mijloace electronice in contul MyVodafone �i/sau la 
adresa de po�ta electronica (e-mail) specificata de Client in Contract sau comunicata prin orice mijloace catre 
Vodafone. in cazul in care clientul solicita ca factura sa fie emisa in format tiparit - caz in care aceasta ii va fi 
comunicata prin posta, fara confirmare de primire, la adresa specificata in Contract - acesteia i se va aplica o taxa 
de 2,41 EUR cu TVA/ 1,99 EUR fara TVA , indiferent de cate numere de telefon sunt active la acea data in contul 
Clientului. 
COD CPV Principal: 64200000-8 
Modalitatea de transmitere a documentelor 
-.1 inmanarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a "CCP, documentul "TCG" �i Anexa privind 
destinatiile internationale urmand a fi consultate, descarcate sau tiparite oricand de catre Client de pe 
www.vodafone.ro. 
• Informarea integrala in forma tiparita la momentul incheierii contractului a "CCP", a Anexei privind destinatiile
internationale �i "TCG"
Prelucrarea datelor cu caracter personal. Acordul pentru transmiterea ofertelor comerciale.
Documentul Politica de confidentialitate explica modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza �i in orice alt fel
prelucreaza datele cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone.
Termenii definiti cu litera mare au sensul prevazut in Politica de confidentialitate care poate fi regasita �i la adresa
https://www.vodafone.ro/privacy/. Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantilor �i 
utilizatorilor Clientului conform documentului denumit Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal ale reprezentantllor �i utilizatorilor Clientului, document ce poate fi accesat la adresa
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital _ asset/v69182 7. pdf Promisiunile standard ale
Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa:
https://vodafone.ro/business/termeni-proceduri-legale/promisiuni-standard-de-confidentialitate Vodafone prelucreaza
Datele Clientului Business precum �i Datele de Contact ale Reprezentatului acestuia, pentru transmiterea de mesaje
de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupa cum urmeaza:
1) Pentru produse si servicii Vodafone, atat mobile cat �i fixe:

I. . . • • . ' -

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise �i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea; ,1!__tra'eM1llS'uC
'

AGENT cur•= /_"z r, 
Semnii.tura �i �tampilii. Semnii.tura 

�.;:,� 

1-f 1, 

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vii.carescu, nr. 201, cia, T+40'(37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449 
:apital social subscris �i vii.rsat: www.vodafone.ro Registrul comerµtlui: ]1996009852407, Cod c ______ 

�
-,

115.916.554,45 RON 
Pagina 1 din 15 



Serie �i Numar Contract: VDFRODS123648390
Qvodafone 

a) in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing cu privire la serviciile �i produsele Vodafone, inclusiv 
oferte comerciale, se poate face prin urmatoarele canale de comunicare: 
Mesaje text (de �S��;/RCS/Notificare Email: Apelare Telefonica Automata: 

.1Da v"Da v"Da 
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile �i 
produsele Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizand: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: v"Da 

Date de Trafic: Date de Localizare: Date de de navigare pe internet: 
"Da v"Da "Da 

Pentru a imbunatati constant serviciile �i produsele oferite, precum �i experienta generala a Clientului in retea, 
Vodafone poate solicita Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie: v"Da 
b) in baza acordului implicit al Clientului (interes legitim al Vodafone):
iti putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviciile Vodafone, inclusiv oferte comerciale 
Vodafone, prin apeluri telefonice cu operator uman �i prin posta. Te poti dezabona prin canalele de modificare a 
permisiunilor mentionate mai jos. Pentru detalii poti consulta Politica de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy. 
2) Pentru produse si servicii ale partenerllor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus;
detalii la adresa https:/twww.vodafone.ro/adplus/), in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele �i serviciile partenerilor Vodafone, 
inclusiv oferte comerciale, (lista industriilor partenerilor este disponibila in Politica de confidenµalitate sau la adresa 
https://www.vodafone.ro/adplus/), se poate face prin urmatoarele canale de comunicare: 

Mesaje text (de ex. E ail· Apelare Telefonica 
SMS/RCS/Notificare USSD): m • Po�ta: Automata: 

v"Da "Da v"Da v"Da 
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile �i 
produsele partenerilor Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizand: Date privind utilizarea serviciului si Date de 
contact: "Da 

Date de Trafic : Date de Localizare: Date de navigare pe internet: 
.,.� .,.� .,� 

Pentru a imbunatati constant serviciile �i produsele oferite de catre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita 
Clientului sa participe la studii de piata �i sondaje de opinie privind produsele �i serviciile partenerilor Vodafone: .,. 
Da 
Permisiunile pot fl modificate oricand prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii) 
apel la *567, *222 sau (iii) cererea adresata in magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A. . 
..t In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, clientul isi exprima acordul explicit 
pentru inceperea prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de 
retragere. 

. . . . . . '. Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise �i am verificat originalul documentelor solicitate la 'nche�· ere con.tDMtu!ur.
o· ·vc 

AGENT ; . CLIE .:;:,'<:'' e,1' Semnatu5�J.! �tampila , Semna 1 • �- • - <-'•....--.:--........... 

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 20l
i
Jwww.vodafone.ro Registrul comeqului: )1996009852407, Cod d115.916.554,45 RON Pagina 2 din 15

omania,_T:1140 (37) 202 2222, F+4O (37) 202 1449!6, Capital social subscris �i varsat: 



Serie �i Numar Contract: VDFRODS123648390 
Qvodafone 

Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-II-a 

Contractul Vodafone Romania ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I $i Partea a 
II-a- ("CCP"), Anexele aferente serviciilor, Fi�a de sinteza (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali
organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici) 1ji Termenii $i Conditille Generale ("TCG"). in caz de
discrepante mtre documente, urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor
contractate; (ii) Anexa privind destinatnle intemationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat
persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a II-a, (v) TCG.
Informatn privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate m documentul Politica de
confidentialitate.
Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatn non-profit, micromtreprinderi, intreprinderi mici se
aplica urmatoarea clauza: in cazul in care contractul se incheie la distanta sau in afara spatiilor comerciale, se va
completa �i cu documentul Clauze specifice contractului incheiat la distanta sau in afara spatiilor comerciale, acesta
din urma prevaland fata de documentele prezentate mai sus.
1. Obiectul contractului
1.1. Vodafone Romania S.A. {,,Vodafone"), fumizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat 
prin Contract sau ulterior la reprezentantele $i partenerii Vodafone, telefonic la *222 (apel gratuit pentru clientii 
care au abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru 
celelalte retele), prin internet, MyVodafone sau fax, mtr-o arie geografica limitata denumita ,, aria de 
acoperire" (revizille, reparatiile �i intretinerile retelei existente fund suportate de Vodafone). Aria de acoperire difera 
in functie de tipul de serviciu oferit �i se poate modifica in functie de dezvoltarea retelei, de specificul propagarii 
undelor radio �i de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, precum �i de specificatiile tehnice ale retelelei 
Vodafone, ale Echipamentelor Terminale folosite, cat $i de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. 
Obstacolele ce pot ecrana partial, total sau mic�ora aria de acoperire pot fi: cladiri, poduri, tuneluri, materiale 
utilizate in constructia cladirilor care blocheaza partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ 
demisol sau formele de relief. in situaµa in care exista astfel de obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie 
tehnica dedicata amplificarii semnalului, in locatia respectiva sau alte solutii tehnice similare, agreate de catre parti 
conform planurilor tarifare ale Vodafone, obtinute in urma unor evaluari. 
1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, la cerintele de calitate mentionate in 
TCG �i conform Anexelor aferente serviciilor contractate. 
2. Accesul �i utilizarea serviciilor Vodafone
2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activiirii, la depa�irea limitei de credit, depunerea cu titlu de 
garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului pliitit de Client, in functie de tipul de serviciu 
ales de Client. in situatia Clientilor care solicitii activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intarzieri 
repetate la plata serviciilor prestate, a Clientilor ciirora li s-a aplicat miisura suspendiirii serviciului pentru neplata 
facturii scadente, a Clientilor cu reconectiiri dupii suspendiiri de neplatii, a Clientilor care de§i au facturi 
neachitate/achitate cu intarziere/serviciul suspendat, solicitii activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita 
depunerea cu titlu de garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni. 
Suma astfel constituitii nu este purtiitoare de dobanda !Ji va fi retumata Clientului, la cererea sa, dupa un interval de 
minim 6 luni de la constituire, conform TCG. 
2.2. Serviciul prestat m avans reprezinta un credit acordat Clientului. in vederea garantarii pliitii obligatiilor 
contractuale, limita de credit acordata Clientului se stabile$te m functie de: valoarea serviciilor consumate de Client 
in ultima lunii; de valoarea abonamentului 1ji de bonitatea Clientului. La depii§irea acestei limite de credit, Vodafone 
poate solicita Clientului cu o utilizare intensa a serviciilor Vodafone mtr-un interval de timp scurt (ore $i/sau zile) fie 
depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate 
atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabila a Clientului prin apel direct sau SMS. 
Declaraµile agentului 
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise �i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contrac � 

. AGE1:l'f . . I . I . CUE� ,:r''cw1u Lu, ec,2\
Semnatura �1 �tampila 11,- ·, • , , • �•- ,, 'L: \, Se r�.,,�� 0• 0•���• _.;, 
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2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce �i date mobile 

2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobila in termen de maxim 7 (�apte) zile 
de la data semnarii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobila, cu 
exceptia cazului in care partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei 
solicitate, a unor informatii despre starea financiara a Clientului �i a depozitului de garantie, atunci cand este cazul. 
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract. 
2.3.3. in cazul portarii, data activarii numarului portat este data la care s-a realizat portarea. 
2.3.4. Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat �i gratuit cu conditia 
introducerii unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificata in retea). Apelul catre numarul 
112 implica �i transmiterea informatiilor de localizare a apelantului. 
Vodafone ofera acces la numarul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare �i 
orice alta forma de violenta asupra copilului) in mod nelimitat �i gratuit. 
2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinta un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea 
de a beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms �i voce), prin intermediul unei alte retele, in baza 
unui acord comercial incheiat intre Vodafone �i operatorul acelei alte retele, atunci cand Clientul nu se afla in aria 
de acoperire geografica a Retelei Vodafone Romania. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru 
calatorii ocazionale, iar nu pentru utilizare sa preponderenta sau permanenta in Roaming (consum raportat la 
consumul national). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform 
portofoliului comercial Vodafone. Odata cu activarea serviciului de Roaming, Clientul va putea folosi serviciul in 
toate tarile/zonele unde exista un acord comercial incheiat intre Vodafone �i operatorul acelei retele. in cazul in care 
nu exista beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Clientul, consumul va fi tarifat conform tarifelor 
disponibile la adresa: htt;ps:llwww.vodafone.ro/business/solutii-de-business/conecteaza-ti-afacerea/roaming. in cazul 
in care clientul activeaza un Plan Tarifar fara acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin 
schimbarea Planului Tarifar cu unul care ofera acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele 
privind Serviciul de Roaming din CCP (partea I, partea a II-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile. 

• Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming
Reglementat se ofera pentru calatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in ta.rile
din Uniunea Europeana precum �i Islanda, Lichtenstein �i Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in
S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiaza de tarifele �i beneficiile nationale cuprinse 
in oferta nationala / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de 
voce, date �i SMS, utilizate in Roaming S.E.E. 
in scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada re�edintei/ 
sediului social in Romania sau a legaturilor stabile cu Romania, oricand, pe durata relatiei contractuale cu 
Vodafone. Fara prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile de 
Roaming reglementate (denumita in cele ce urmeaza Suprataxa). 
Totodata, Vodafone are dreptul sa aplice Suprataxa pentru utilizare excesiva, abuziva sau anormala a Serviciilor de 
Roaming reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming 
U.E. 612 /2022. Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmatoarea: 0,023 EUR cu TVA / 
0,019 EUR fara TVA /minut apel efectuat pana la data de 31.12.2025; 0,0024 EUR cu TVA/ 0,002 EUR fara TVA 
/minut apel primit; 0,0036 EUR cu TVA/ 0,003 EUR fara TVA /SMS pana la data de 31.12.2025 iar Suprataxa 
reglementata pentru serviciile de date este urmatoarea: 

9 • • • • • I • 

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inserts� �i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea <;P_)ractului.
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Suprataxa 01.01.2025- 01.01.2026- 01.01.2027-
(EUR/GB) 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032 

Valoare cu si fara 1,57 EUR cu TVA / 1,30 EUR 1,33 EUR cu TVA/ 1,10 EUR 1,21 EUR cu TVA / 1,00 EUR 
1VA fara TVA fara TVA fara TVA 

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E. 

a) Volumul de date disponibil in Roaming. Beneficiile de date cuprinse ill Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni,
bonusuri sau alte beneficii) sunt !imitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile
Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022. Volumul de date disponibil ill Roaming in S.E.E se calculeaza utilizand
urmatoarea formula,preturile fund inserate in EUR :

2 x Pretul total al Planului Tarifar national {incluzand orice Extraoptiuni date tarifate}
Suprataxa reglementata 

Limita specifica fiecarei oferte poate fl verificata gratuit de Client pe htt_ps://www.vodafone.ro/roaming-business �i 
prin apel la *123# Dupa depa�irea limitei, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national �i/sau Suprataxa. 
b) Utilizare excesiva, abuziva �i anormala (min/SMS/MB). Pentru a stabili daca un Client utilizeaza in mod excesiv,
abuziv �i anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fl analizati urmatorii indicatori obiectivi:
i. Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) �i consumul (traficul de voce, SMS sau internet), ill

mod cumulat �i pentru o perioada de eel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv
in Roaming daca, pe o durata de 4 luni consecutive:

0 consumul de servicii ill Roaming, pentru fiecare tip de serviciu ill parte (SMS, voce, internet), excede 
consumul la nivel national; 

0 daca conectarea cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la 
nivel national. 

ii. 0 perioada lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociata unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in
roaming.

rn. Cumpararea �i utilizarea succesiva ill roaming a mai multor cartele SIM de catre acela�i client. 
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming. 
in cazul in care exista dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu 
privire la comportamentul detectat �i la posibilitatea aplicarii Suprataxei incepand cu data avertizarii. in absenta 
unei modificari a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doua 
saptamani, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara datei respectivei avertizari, a serviciilor de 
Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauza Vodafone inceteaza sa aplice Suprataxa de illdata ce 
comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming. 
In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre 
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a 
art. 11.2 din acest document - Prevederi finale. 
2.9 Viteza maxima estimata �i promovata pentru serviciul de acces la internet mobil. 
Viteza mentionata ill contractul dumneavoastra reprezinta viteza maxima estimata[l] �i promovata.[2] pentru 
serviciul de acces la internet mobil �i se diferentiaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei 
Vodafone, disponibila la adresa htt_ps://www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de 
tehnologie pot avea urmatoarele valori: 

Tehnologie 5G 4G 2G 

Viteza desciircare (download) 500 Mbps 225 Mbps 200 kbps 
Viteza illcarcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 200 kbps 

Declaraµile agentului 
Subsemnatul Agent, a test conformitatea celor inscrise � • am verificat originalul documente!or:. soli,citate: la incheierea contractului. 
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In cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o viteza mai mare sau mai mica aferenta unei anumite 
tehnologii, viteza mentionata in aceasta Oferta se considera viteza maxima estimata �i promovata, prevaland fata 
de cea mentionata in tabelul de mai sus. 
Vodafone nu garanteaza o viteza minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului 
de acces la internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii. 
Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va 
realiza de catre client utilizand mecanismul de monitorizare certiflcat de autoritatea nationala de reglementare 
(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro �i pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie sa le respecte 
pentru a realiza procedura de masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. �i pe site-ul Vodafone, in sectiunea 
Legal - Parametri de Calitate. 
Remedii. in cazul constatarii de catre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale 
regulate, intre performanta reala a vitezei �i performanta indicata in contract, Clientul are dreptul la remediile 
detaliate in TCG ( despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea 
contractului). 
[1] Viteza maxima estimata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o
poate experimenta in conditii reale.
[2] Viteza promovata de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in
informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.
2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe 

2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe in termen de maxim 20 (douazeci) zile 
lucratoare de la data semnarii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu, cu exceptia cazului in 

care partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a 
unor informatii despre starea financiara a Clientului �i a depozitului de garantie, atunci cand este cazul. 
2.4.2. in cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente speciflce, 
iar acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fl furnizate de catre Vodafone conform optiunii Clientului, 
prin modalitatile agreate. 
2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru 
instalarea si conflgurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot 
duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre 
parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si 
configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia 
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre 
parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume 
deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania. 
2.4.4. in cazul in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor, 
Vodafone poate refuza conectarea acestora daca apreciaza ca nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea 
serviciilor. Vodafone garanteaza functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in reteaua proprie a Clientului, 
astfel incat nu va fi tinut a fl responsabil pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga 
durata de valabilitate a contractului. 
2.4.5. in cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa 
Vodafone (cum ar fl actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea 
conexiunilor care depind de un tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente. 
Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris 
de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea. Vodafone are obligatia sa demareze instalarea serviciilor 
numai dupa asigurarea de catre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. in cazul neindeplinirii 
acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de catre Vodafone. 
Declaraµile agentului 
Subsemnatul Agent, atest confonnitatea celor insctjse �i am verificat onginalul documentelor solic/tate la incheierea contractului. 
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2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune !]i acceptanta, 
incheiat intre Vodafone !]i Client. 
3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de 
abonament !}i tarife, exprimat in EUR, . Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt prevazute in 
Anexele aferente serviciilor contractate. 
3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife !}i tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de 
telefon, factura tiparita, detaliata !}i duplicat factura) sunt disponibile !}i pot fl consultate pe www.vodafone.ro !}i la 
punctele de vanzare Vodafone. 
3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) !}i se 
calculeaza la secunda, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut. SMS-ul 
se tarifeaza la transmiterea sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar de 
maxim 160 de caractere latine; daca mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fl 
fragmentat, putand avea maxim 70 de caractere, iar tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS. 
4. Plata

4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de plata sau in avans, pretu]. bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile 
emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone, plus TVA aplicabila, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe 
factura. Cursul de schimb aplicabil este cursul de vanzare EUR/RON practicat de ING Bank pentru persoane fizice la 
care se adauga 2,5% �i se aplica astfel: 
- pentru Serviciile �i ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este eel din a doua zi lucratoare anterioara
datei emiterii facturii;
- pentru facturarea bunurilor achizitionate �i a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, cursul de schimb
este eel din ultima zi de joi din luna anterioara.
4.2. Cursul de vanzare EUR/RON astfel aplicat este publicat pe pagina de internet a Vodafone, este disponibil in
magazinele din reteaua de distributie a Vodafone �i la Serviciul de RelatH cu Clientii*222 (apel gratuit pentru clientii
care au abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone �i tarif normal pentru
celelalte retele). Actualizarea acestui curs de schimb se face:
- zilnic, pentru Servicii �i ratele bunurilor achizitionate;
- lunar, pentru bunurile achiziµonate cu plata integrala �i pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.
Prezenta clauza inlocuie�te orice alta clauza referitoare la cursul de schimb existenta in Contract/ Acte
aditionale/Formulare de comanda. Cursul de schimb astfel stabilit se va aplica incepand cu data semnarii prezentului
document pentru toate serviciile furnizate de catre Vodafone Clientului la data semnarii prezentului.
4.3. Termenul de plata este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. in cazul depa!]irii acestui termen se aplica
penalitati de intarziere de 0.49%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pana la plata intregii sume.
4.4. Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv
direct debit sau prin Internet. Informatii actualizate �i alte detalii privind mijloacele �i modul de plata sunt
disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plata,
online banking, etc.) poate presupune perceperea de catre banca Clientului a unui comision de plata/transfer.
4.5. Vodafone i�i rezerva dreptul de a factura, in beneficiul Clientului, la un curs diferit fata de eel prevazut la art.
4.1 si 4.2 pretul serviciilor �i bunurilor achiziµonate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat �i cu
conditia ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului.
5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala

5.1. in cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea 
vor fi livrate in decurs de eel mult 60 de zile de la incheierea contractului. in cazul nerespectarii acestui termen, 
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 30 zile. 
5.2. in cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are 
Declaraµile agentului 
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise �i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contra tului 

AGENT ! . - I CLIENT ,.,,o�,uLui e
u 

Semnatura �i �tampila i ' . ;i. ' ,Semnatura �i �)iqll) ,iJl C'S, 
/i;�� 

1&,c:... ,?<i\ 

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, r 
www.vodafone.ro Registrul comerµtlui: ]199600985240 
115.916.554,45 RON \) 

Pagina 7 din 15 

�1// 
, T+40 (37) 202 2222, F+4O (37) 202 1449 

.. ital social subscris �i varsat: 



Serie �i Numar Contract: VDFRODS123648390 

Ovodafone 

dreptul la rezilierea contractului. in aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul 
contractului in decurs de eel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis catre Vodafone decizia sa de incetare. 
5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curler, la adresa specificata de Client in Contract sau in 
comanda plasata. in cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de 
exemplu (dar fara a se limita la): 
(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curler,
(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amanari repetate ale Clientului (maxim 3 amanari sunt acceptate),
(ill) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea Clientului de a solicita
niciun fel de despagubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul
Echipament Tenninal, daca este cazul.
5.4. in cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de catre Client.
5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client in momentul in
care acesta intra in posesia fizica a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in
momentul livrarii Echipamentului Terminal catre transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de catre Client
sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceasta optiune nu a fost oferita de catre Vodafone, fara a aduce
atingere drepturilor Clientului fata de transportator.
5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiaza de garantie legala, conform legii, astfel
cum este aplicata de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal atat factura de
achizitie cat �i certificatul de garantie emis de producator. Producatorul are obligatia de a asigura service-ul
postvanzare, in mod direct sau prin reprezentantn sai autorizati.
5.7. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai sus
(certificatul de garantie �i factura de achiziµe). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate
de transportator odata cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. in cazul in care Clientul nu contacteaza Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considera ca s-au livrat Clientului impreuna cu Echipamentul Terminal �i documentele
aferente acestuia (certificate de garantie �i factura de achizitie.)
5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului /prelungirea contractului,
Echipamente Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa ramana in vigoare pe toata
durata minima a sa sau a prelungirii. in cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subventiei acordata de catre Vodafone pentru fiecare
terminal in parte, detaliata maijos

Valoarea lunara a servi.ciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) Subventie (EUR, TVA inclus) 

0 EUR cu TVA/ 0 EUR fara TVA- 18,14 EUR cu TVA/ 14,99 EUR fara TVA 100 
18,15 EUR cu TVA/ 15,00 EUR fara TVA- 30,24 EUR cu TVA/ 24,99 EUR fara TVA 200 
30,25 EUR cu TVA/ 25,00 EUR fara TVA- 60,49 EUR cu TVA/ 49,99 EUR fara TVA 300 

� 60,50 EUR cu TVA/ 50,00 EUR fara TVA 500 
5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungirea contractului 
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa ramana in vigoare pe toata durata 
minima a sa sau a prelungirii. in cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime 
contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor neplatite ramase pana la expirarea duratei minime 
contractuale. 
5.10. Orice costuri �i/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptarii unor modificari legislative ulterioare semnarii 
prezentului Contract, in scopul restrangerii sau interzicerii utilizarii de echipamente Huawei, precum �i alte 
echipamente de provenienta China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitata de catre 

Declaratiile agentului 
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Client}, vor fi suportate de catre Client �i nu de catre Vodafone. 
6. incetarea contractului i,i suspendarea serviciilor

Qvodafone 

6.1. Contractul inceteaza la cererea oricareia dintre Parj:i printr-o notificare adresata in scris catre cealalta Parte, cu
eel putin 30 de zile inainte de data la care se dore:jte incetarea Contractului. Notificarea trebuie sa ia forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente :ji o
despiigubire in cazul incetarii Contractului din iniµativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite
in CCP Partea II.
6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu i:ji
respecta obligatiile privind plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depa:jirea limitei de credit sau in alte cazuri
stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupa plata integrala a sumelor datorate �i/sau a
garantiilor solicitate de Vodafone. in cazul suspedarii ca urmare a nerespectarii obligatiilor privind plata, Vodafone
va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile o taxa de 3,63 EUR cu TVA/ 3,00 EUR fara TVA pentru fiecare
SIM (in limita a maxim 5 servicii mobile la nivel de cont).
6.3. in cazul in care Clientul solicita incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incfilcarea
obligatiilor contractuale de catre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a
contractului inainte de termen, pentru fiecare cartela SIM dezactivata / Serviciu dezactivat, platibila in lei la cursul
de schimb prevazut la art. 4. Aceasta taxa este detaliata maijos.
Taxa de reziliere se calculeaza avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client
(cu extraoptiuni incluse) :ji tipul acestora inmulµta cu numarul de luni ramase pana la expirarea duratei minime
contractuale.
7. Modificari
7 .1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu eel putin 30 de zile inainte
de operarea modificarii. in aceasta situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterala a contractului, in baza unei
notificari scrise, fara plata niciunor penalitati sau despagubiri in afara de cele aferente echipamentelor terminale
subventionate, daca decide sa le pastreze conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice ..
Notificarea scrisa va fi trimisa de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de
modificarea unilaterala a contractului. Clientul trebuie sa-�i exercite cu buna-credinta dreptul de denuntare
unilaterala a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterala nu este aplicabil in cazurile in care
modificarile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de natura pur administrativa �i nu au niciun
efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.
Modalitatlle prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primita de Client. in
cazul in care Clientul a achiziµonat un Echipament Terminal la pret promotional �i decide sa denunte unilateral
contractul ca urmare a modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca
urmare a constatarii unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate pentru
parametrii de calitate specifici serviciului de acces la internet, dar decide sa pastreze Echipamentul Terminal
achizitionat la pret promotional, Vodafone i�i rezerva dreptul de a percepe o despagubire pentru Echipamentul
Terminal subvenµonat pastrat, care va fi egala cu cea mai mica valoare dintre valoarea lui calculata pro rata
temporis fatii de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului �i valoarea plaµi restante din tariful
pentru servicii pana la incetarea perioadei contractuale initiale. Daca plata pretului Echipamentului Terminal era
stabilita in rate, Clientul va achita, intr-o singura tran�a, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita sa achite
in continuare lunar ratele ramase.
7.2. Avand in vedere anumite fluctuaµi ale preturilor bunurilor �i serviciilor pe piatii de natura a afecta echilibrul
contractual, in vederea restabilirii acestuia, parj:ile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone sa poata fl
indexate,cu o frecventa anuala, prin simpla notificare transmisa de catre Vodafone odata cu factura, anterior
aplicarii indexarii. Indexarea se va face in functie de indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv
• • . . • . t. 
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rata inflaµei, stabilite pentru Romania de catre Eurostat, Oficiul de Statistica al Comunitatuor Europene, fara a 
putea depa�i, insa, un procent de 15% pe an. Pfu-\:ile convin ca indexarea anuala a tarifelor in raport cu rata inflatiei 
nu reprezinta o modificare unilaterala a pretului contractului, posibilitatea de indexare �i mecanismul acesteia fiind 
agreate de parti mca de la incheierea contractului. Clientul declara in mod expres ca a citit, inteles �i accepta 
prezenta clauza. 
7 .3. Vodafone, de asemenea, i�i rezerva dreptul sa aduca modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu 
sunt incluse in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru 
serviciile internaµonale neincluse in oferta, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizata prin 
intermediul site-ului Vodafone. in aceste situatii, Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului 
fara costuri. 
7.4 in cazul in care Clientul solicita modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul 
contractului cu alte servicii din aceea�i categorie, dar de valoare inferioara, pentru fiecare astfel de modificare, 
facuta inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate, egala cu 
diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial �i valoarea abonamentului pentru care opteaza 
ulterior, inmulµta cu numarul de luni ramase pana la expirarea duratei minime contractuale. in cazul in care 
modificarea solicitata de Client are ca obiect servicii din aceea�i categorie, dar de valoare superioara, modificarea se 
va realiza gratuit. 
8. Raspunderea Vodafone

in cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a 
Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul 
nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data 
solutionarii deranjamentului �i vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare. 
9. Solutionarea reclamaµilor

Orice reclamati,e a Clientului legata de serviciile �i/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30 
de zile calendaristice de la data primirii acesteia de catre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea 
reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integranta din TCG �i care poate fi consultata pe www.vodafone.ro. in 
cazul nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional 
cu numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 
de zile de la data solutionarii reclamatiei �i vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare. 
10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o durata nedeterminata, dar nu mai mica de 6 luni (durata minima), daca o alta 
durata minima nu este specificata expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionala acceptata de Client. 
11. Prevederi finale

11.1. Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici 
se aplica urmatoarea clauza: in cazul in care contractul este incheiat la distanta (vanzare prin telefon sau on-line) 
sau in afara spatiilor comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice 
contractului la distanta sau in afara spatiilor comerciale care va fi generat automat �i transmis Clientului. 
11.2. Orice neintelegere in legatura cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabila. 
Daca o astfel de rezolvare nu este posibila, litigiul poate fl inaintat spre solutionare autoritatii de reglementare 
(ANCOM) sau instantelor judecatore�ti competente. 
11.3. Pentru mtreaga perioada a contractului �i pentru o perioada de 2 ani de la incetarea din orice motiv a 
contractului, Paqile vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor �i termenilor contractuali, asupra 
tuturor informatiilor cu privire la cealalta Parte care sunt obtinute pe durata derularii contractului �i care au fost 
indicate sau identificate ca fiind confidentiale de cealalta parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice 
informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul 
prezentului contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii) se afla legal in posesia 
Declaraµile agentului 
Subsemnatul Agent, atest confonrutatea celor mscnse �1 am verificat ongmalul documentelor solic1tate la mche1er
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celeilalte Parti inainte de a fl dezvaluite conform prezentului contract sau (iii) este primita in mod legal de catre 
Partea care Prime�te de la o alta sursa decat Partea care Dezvaluie, cu conditia ca aceasta sursa sa nu incalce nicio 
obligatie de confidentialitate avuta fata de Partea care Dezvaluie. 
11.4. Clientul este obligat sa comunice de indata, in scris, catre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data 
incheierii contractului, inclusiv declan�area procedurii reorganizarii sau falimentului. 
11.5 La incheierea Contractului, Clientul declara ca: 
- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone �i Procedura de solutionare a
reclamatiilor;
- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimata in sectiunea
Modalitatea de transmitere a documentelor din CCP - Partea I;
- a citit, a inteles �i a acceptat clauzele cuprinse in CCP �i TCG �i a primit un exemplar din CCP semnat de ambele
parti;
- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, �i Limitarea obligatiei din documentul TCG,
precum �i clauzele 6 - incetarea contractului �i suspendarea serviciilor �i 8 - Raspunderea Vodafone din CCP
partea a II-a.

. . . . . . ... 

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise �i am verificat originalul documentelor solicitate la inc

i
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Numar Tarif abonament 
Abona.ment 

SIM-uri lunar/SIM 

SIMO EVOLVE 1 1 
4,84 EUR cu TVA/ 
4,00 EUR fara TVA 

Anexa 1 

SeIVicii: Voce mobila 

Minute/SMS-uri nationale si minute 
intemationale catre retelele fixe din 

SEE si minute/SMS-uri in roaming SEE* 

Nelimitat 

Minute/SMS-uri intemationale 
catre retele mobile SEE, Marea 

Britanie si Moldova 

350 

Qvodafone 

Date mobile, trafic 
national si roaming 

SEE** 

Nelimitat 

*Minutele incluse pot fl folosite in toate retelele nationale (fix �i mobil) pentru apeluri efectuate, apeluri primite, SMS-uri e:xpediate in Roaming Zona 1 (Spatiul Economic
European) �i in retelele fixe internationale din Spatiul Economic European (SEE: UE, Norvegia, Liechtenstein �i Islanda) cu excepµ.a numerelor speciale.
**Traficul inclus este traficul national efectuat pe APN Live.
Abonamentul ofera acces 5G la viteze maxime estimate �i promovate de pana la 500 Mbps download �i 50 Mbps upload in limitele descrise in beneficiile pachetului de
servicii.

Alte completari pentru abonamentul SIMO EVOLVE 1 

739846534 - se resemneza 

Lista numere existente SIMO EVOLVE 1 (1) 

739846534 

Observatii: 

1. Abonamentele de tip SIMO nu se califica la achizitia unui telefon subvenµ.onat. In cazul in care Clientul va opta pentru posibilitatea achiziµ.onarii unui terminal la pret
subventionat ulterior momentului activarii, tariful abonamentului se va modifica printr-un act adiµ.onal semnat de catre Parµ..
2. Beneficiile internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri e:xpediate de pe teritoriul Romaniei. Apelurile internaµ.onale efectuate atunci cand

Declaraµile agentului 
Subsernnatul Agent, atest confonnitatea celor inscrise �i am verificat originalul documentelor so!icitate la incheierea contractului. 

AGENT 
Sernnatura �i �tampila 
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Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de tarifare de pe www.vodafone.ro/roaming-business. 
2. Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere speciale �i nu sunt reportabile.
3. Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi utilizate �i in tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea
Europeana, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea Politicii de Utilizare Rezonabila a Serviiciilor de Roaming reglementate, cu exceptia limitei pentru consumul de
date in roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 �i TCG). in cazul utilizarii abuzive sau anormale a Serviiciilor de Roaming reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa
reglementata �i/sau tariful national pentru fiecare tip de serviciu (voce, SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro.
4. Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA �i EUR fara TVA.

Secure Net Plus - Protectie inteligenta pentru afacerea ta 

Cu Secure Net Plus, compania ta navigheaza in siguranta pe internet, fara griji, iar tu ai acces la o platforma de administrare intuitiva. Serviciul ofera protectie pentru 
traficul de date mobil in reteaua Vodafone, blocand: virusi si programe periculoase, site-uri false si accesul la anumite categorii de pagini web. Platforma de administrare 
ofera functionalitati administrative, printre care se numara crearea si gestionarea grupurilor de utilizatori si acces la diverse rapoarte. Serviciul functioneaza doar cand 
dispozitivul este conectat la reteaua mobila Vodafone, nu si prin WiFi sau alte retele. Detalii suplimentare: 
https:Uwww.vodafone.ro/business/solutii-de-business/protejeaza-ti-afacerea/retea-securizata/secure-net. Tariful Secure Net Plus este de 0,9075 EUR cu TVA Io, 75 EUR 
fara TVA /luna/numar (gratuit primele 2 luni). 

Declarapile agentului 
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise �i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului. 

AGENT 
Semnatura �i �tampila 
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Servicii: Date mobile 

Tarif 
Trafic national 

Viteza maxima 
Abonament 

Numar 
abonament 

initial la viteza 
pentru traficul 

Date mobile 
abonamente 

lunar/SIM 
maxima a 

de date* 
disponibile in SEE 

abonamentului 

Date mobile 

3,02 EUR cu TVA 225 Mbps 
disponibile in SEE 

Evolve Data 1 / 2,50 EUR fara Nelimitat (download) I 50 
fara aplicarea limitei 

TVA Mbps (upload) 
de consum in 

conditiile de mai 
jos.*"' 

:ll\fiteza maxima �i estimata poate varia in functie de tipul terminalului utilizat. 

**Detalierea zonelor  care nu fac parte din SEE �i a tarifelor apl icabile este dis ponibila pe 
www.vodafone.ro/roaming-business.  

Alte completari pentru abonamentul Evolve Data 

721210985 

Lista numere existente Evolve Data (1) 

721210985 

Obseivatn: 

1. Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fl utilizate �i in
tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeana, Islanda, Lichtenstein, NoIVegia), cu aplicarea
Politicii de Utilizare Rezonabila a Serviiciilor de Roaming reglementate, cu exceptia limitei pentru consumul de date
in roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). In cazul utilizarii abuzive sau anormale a Serviiciilor de
Roaming reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful national pentru fiecare tip de
serviciu (voce, SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro.
2. Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) pentru abonamente este de 100KB.
3. Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA �i EUR fara TVA.

Secure Net Plus - Protectie inteligenta pentru afacerea ta 

Cu Secure Net Plus, compania ta navigheaza in siguranta pe internet, fara griji, iar tu ai acces la o platforma de 
administrare intuitiva. Serviciul ofera protectie pentru traficul de date mobil in reteaua Vodafone, blocand: virusi si 
programe periculoase, site-uri false si accesul la anumite categorii de pagini web. Platforma de administrare ofera 
functionalitati administrative, printre care se numara crearea si gestionarea grupurilor de utilizatori si acces la 
diverse rapoarte. Serviciul functioneaza doar cand dispozitivul este conectat la reteaua mobila Vodafone, nu si prin 
WiFi sau alte retele. Detalii suplimentare: 

htt;ps ://www.vodafone.ro/business/solutii-de-business/protejeaza-ti-afacerea/retea-securizata/secure-net. Tariful 
Secure Net Plus este de 0,9075 EUR cu TVA I 0, 75 EUR fara TVA /luna/numar (gratuit primele 2 luni). 

Declarapile agentulw 
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise �i am verificat originalul documentelor solicitate la incheie;:e�c lui. 
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Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1 

- La incheierea Anexei, Clientul declara ca : a citit, a inteles !Ji a acceptat clauzele cuprinse mai sus !ji in TCG !Ji a
primit un exemplar din Anexa semnat de ambele pa.qi.

in cazul in care, pentru serviciile existente la data prezentului Contract, intre Vodafone si Client exista un Contract 
de servicii in derulare, acesta va continua sa produca efecte pe parcursul negocierii prezentului Contract pana la 
data la care serviciile din prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai devreme de 1 luna inainte de data 
expirarii duratei minime contractuale a serviciilor existente din contractul in derulare. 

Data semnare contract (zi/luna/an) 

! 
___ 

! 
___ _ 

Declaratiile agentului 
Subsemnatul Agent, atest confonrutatea celor mscnse �1 am verificat ongmalul documentelor solic1tate la mcheJe�a' contractulm 
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Contract Vodafone - Clauze specifice contractului incheiat la distanta sau in afara spatiilor comerciale­
Sectiunea A (Achizitia de Servicii / Echipamente Terminale impreuna cu Servicii) 

1. Preambul
1. Clauzele cuprinse in aceasta Sectiune A sunt aplicabile in urmatoarele situatii:

a. Pentru clientii persoane juridice, microintreprindere, intreprindere mica sau organizatie nonprofit, �i
pentru intreprinderile economice fiira personalitate juridica care au achizitionat Servicii de comunicatii
electronice, precum �i pentru clientii persoane fizice (consumatori) care au achizitionat servicii
comercializate de Vodafone (achizitie noua sau prelungirea unui contract de abonament existent)
printr-un sistem de vanzare la distanta (on-line sau vanzare prin telefon) sau in afara spatiilor comerciale,
in aceasta situatie Contractul de abonament completandu-se in mod corespunzator cu prevederile cuprinse
in aceasta sectiune.

b. Pentru clientii persoane juridice, microintreprindere, intreprindere mica sau organizatie nonprofit, �i
pentru intreprinderile economice fara personalitate juridica care au achizitionat Servicii de comunicatii
electronice, precum �i pentru clientii persoane fizice (consumatori) care au achizitionat servicii
comercializate de Vodafone (achizitie noua sau prelungirea unui contract de abonament existent)
�i, in subsidiar, au achizitionat �i Echipamente Terminale care au legatura cu furnizarea serviciului de
comunicatii electronice, sau alte produse comercializate de Vodafone printr-un sistem de vanzare la
distanta (on-line sau vanzare prin telefon) sau in afara spatiilor comerciale, in aceasta situatie Contractul
de abonament completandu-se in mod corespunzator cu prevederile cuprinse in aceasta sectiune.

2. in caz de contradictie intre prevederile Contractului de abonament !]i clauzele cuprinse in aceasta sectiune,
vor prevala clauzele cuprinse in aceasta sectiune.

3. Daca ati achizitionat doar produse comercializate de Vodafone printr-un sistem de vanzare la distanta
(online) sau in afara spatiilor comerciale, fiira a achizitiona si servicii Vodafone, vii rugam sa consultati
clauzele specifice pentru acest proces, care se regasesc la Sectiunea B pe care le puteti consulta pe
www.vodafone.ro.

2. Definitii
1. Prin contract la distanta se intelege:

a) pentru clientii persoane juridice, microintreprindere, intreprindere mica sau organizatie nonprofit, precum
�i pentru intreprinderile economice fara personalitate juridica, contractul de fumizare a unor servicii de
comunicatii electronice destinate publicului sau a unor servicii de acces !Ji conectare la retele publice de
comunicatii electronice, precum !Ji de livrare a unor echipamente terminale care au legatura cu
furnizarea serviciului, incheiat fara prezenta fizica simultana a partilor, care utilizeaza in mod exclusiv,
inainte !Ji inclusiv la momentul incheierii contractului, unul sau mai multe mijloace de comunicatie la distanta;
b) pentru clientii persoane fizice (consumatori) contractul incheiat intre profesionist (Vodafone), in nume
propriu sau prin intermediul unui agent autorizat) !Ji consumator in cadrul unui sistem de vanzari sau de
prestare de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizica simultana a profesionistului !]i a consumatorului,
cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace de comunicare la distanta (online sau prin telefon),
pana la !Ji inclusiv in momentul in care este incheiat contractul;

2. Prin suport durabil se intelege orice instrument care permite Clientului sau Vodafone sa stocheze informatii
care ii sunt adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare pentru o perioada de timp
adecvata, in vederea informarii, !]i care permite reproducerea neschimbata a informatiilor stocate (ca de
exemplu: sms, hartie, email, memory stick,C.D. etc)
Defintiile existente in documentul TCG ("Termeni Contractuali Generali") vor completa prezentul document.
In caz de discrepanta, prevederile prezentului document vor prevala.

3. Momentul incheierii contractului la distanta,. Activarea serviciilor
1. Momentul incheierii contractului la distanta il constituie momentul confirmarii, pe un suport durabil, de catre

Vodafone a acceptarii comenzii transmise de Client.
2. Pentru canalul de vanzare prin telefon, confirmarea de catre Vodafone se va face prin activarea serviciilor /

activarea noii oferte.
3. Pentru noile achizitii prin intermediul canalului de vanzare online, dupa primirea coletului comandat ce

contine cartela SIM Clientul va trebui sa acceseze site-ul www.vodafone.ro. ulterior sa introduca seria cartelei
SIM �i astfel va beneficia de activarea serviciului in timp real. Daca in termen de 7 zile de la primirea coletului
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ce contine cartela SIM, Clientul nu a accesat singur link-ul de activare, Vodafone i�i rezexva dreptul de a 

activa automat seIViciile comandate de Client. 

4. Achizitia de Echipamente Terminale. Llvrare. Garantia legala

1. in cazul in care achizitionati Echipamente Terminale sau alte rpoduse comercializate de Vodafone conform
art. 1.1 de mai sus (telefon, laptop, tableta, modem $i alte echipamente sau produse comercializate de
Vodafone), livrarea se va face in decurs de eel mult 60 de zile de la incheierea contractului. in cazul
nerespectarii acestui termen, Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 30 zile.
in cazul Echipamentelor Terminale aflate la Vanzare in mod "precomanda", termenul de 60 de zile poate fi
prelungit, in directa dependenta de disponibilitatea furnizarii stocului produselor de catre
producator/furnizor. Noul termen de livrare va fi comunicat Clientului de catre Vodafone prin e-mail sau SMS.

2. in cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
dreptul la rezilierea contractului. in aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in
temeiul contractului in decurs de eel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis catre Vodafone decizia sa
de incetare.

3. Pentru comenzile plasate online nu este posibila livrarea Echipamentului Terminal pentru o alta
persoana decat Clientul. Pentru canalul de vanzare prin telefon, Clientul poate opta pentru livrarea

Echipamentului Terminal comandat fie pentru el, fie pentru o terta persoana ("Beneficiar"),

menµonand in mod expres acest lucru in cuprinsul discutiei telefonice.
Totodata, nu se accepta livrarea Echipamentului Terminal $i a documentelor aferente (atat pentru canalul de
vanzare prin telefon cat $i pentru canalul online) in afara teritoriului Romaniei.

4. Livrarea Echipamentului Terminal $i a documentelor aferente vanzarii se va face prin curier, la adresa
specificata de Client in comanda plasata. in cazul in care comanda nu se poate livra, din motive independente
de vointa Vodafone, ca de exemplu (dar fara a se limita la):
a. Clientul / Beneficiarul nu poate fl contactat de catre curler,
b. coletul nu se poate livra ca urma a unor amanari repetate ale Clientului / Benficiarului (maxim 3 amanari

sunt acceptate},
c. Clientul / Beneficiarul refuza preluarea coletului,comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea

Clientului de a solicita nicun fel de despagubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate
anticipat, daca este cazul.

5. in cazurile de anulare a comenzilor conform art. 4.4. de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de catre Client.

6. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat catre Client in momentul in
care acesta intra in posesia fizica a Echipamentului Terminal.

7. Garantia legala a Echipamentului Terminal. Echipamentul Terminal sau produsul achizitionat conform
articolului 4 beneficiaza de garantie legala, conform legii, astfel cum este aplicata de fiecare producator in
parte. Veti primi odata cu Echipamentul Terminal atat factura de achizitie cat �i certificatul de garantie emis
de producator. Vanzatorul (Vodafone) are obligatia de a asigura service-ul postvanzare, in mod direct sau prin
reprezentantii sai autorizati.

8. Va atragem atentia ca pentru a beneficia de garantia legala va trebui sa prezentati, in original, documentele
mentionate mai sus (certificatul de garantie �i factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste
documente nu sunt livrate de transportator odata cu Echipamentul Terminal comandat, va rugam sa contactati
Vodafone in termen de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. in cazul in care nu veti contacta
Vodafone in termenul mentionat mai sus vom considera ca vi s-au livrat impreuna cu Echipamentul Terminal �i
documentele aferente acestuia (certificate de garantie �i factura de achizitie).

9. Taxa livrare. Pentru canalul vanzare prin telefon, Vodafone percepe o taxa de livrare a coletului de 20 Lei per
colet. Vodafone are dreptul de a acorda, promotional, reduceri ale acestei taxe.

5. Cum se pot efectua platile
1. Orice plati solicitate in cadrul procesului de vanzare la distanta (ca de exemplu: plata aferenta achizitionarii

Echipamentului Terminal, pentru achitarea unor garantii/plati in avans la activarea contractului de servicii,
cost de transport) sunt specificate in mod clar in cursul procesului de vanzare. Prin transmiterea �i acceptarea
comenzii va exprimati consimtamantul, in mod neechivoc, cu privire la plata sumelor mentionate in cuprinsul
procesului de vanzare.

2. Pentru comenzile plasate online, platile se pot efectua online, prin card bancar, la momentul efectuarii
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comenzii sau in numerar, la momentul livrarii. Exclusiv pentru canalul de vanzare prin telefon, achitarea 
garantiilor sau platilor in avans pentru activarea serviciilor Vodafone se poate efectua �i la casieriile 
magazinelor Vodafone sau ale bancilor partenere Vodafone. 

3. in cazul exercitarii dreptului de retragere, Clientul este obligat la plata costurilor de livrare �i a taxelor
po�tale aferente returnarii documentelor / Echipamentelor Terminale catre Vodafone.

6. Dreptul de retragere.

1. Clientul (astfel cum este definit la pct.1.1 de mai sus} beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru a

se retrage din contract fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere !ji fara a suporta alte costuri

decat cele prevazute la art. 8.3 de mai jos. Termenul de retragere este de 30 zile pentru contractele
incheiate in contextul vizitelor nesolicitate efectuate de un reprezentant Vodafone la domiciliul unui
consumator (contractele 'door-to-door') sau pentru contractele incheiate in contextul deplasarilor

organizate de un profesionist (Vodafone) cu scopul sau efectul de a promova sau a vinde bunuri
consumatorilor (targuri, expozitii, etc).

2. Conform legii, perioada de retragere expira in termen de 14 zile de la:
a. pentru situatiile prevazute la art. 1.1 lit. a), de la data activarii serviciului / noii oferte, astfel cum aceasta

data va fi comunicata Clientului la momentul confirmarii comenzii;
b. pentru situatiile prevazute la art. 1.1 lit. b), de la momentul in care Clientul intra in posesia fizica a

Echipamentul Terminal/produsului.
3. Exercitarea dreptului de retragere se poate face prin:

a. completarea formularului tip disponibil pe www.vodafone.ro si transmiterea acestuia la
mag:azin.online ro@vodafone.com daca Clientul a efectuat o comanda online sau

b. completarea unei cereri scrise daca activarea a fost efectuata prin canalul de Vanzare prin telefon sau in
afara spatiilor comerciale care va cuprinde, in mod obligatoriu, informatiile mentionate mai jos si
transmiterea cererii la adresa sediului social Vodafone sau prin depunerea acesteia in orice magazin
Vodafone:
i. datele de identificare ale destinatarului - Vodafone Romania SA (adresa, numarul de fax);
ii. numarul comenzii :ji data transmiterii acesteia;
iii. datele de identificare ale Clientului (pentru persoane fizice: numele, prenumele, seria actului de

identitate, CNP, adresa de domiciliu �i adresa de livrare/ pentru persoane juridice: denumire societate,
numar inregistrare Registrul Comertului, Cod Identificare Fiscala, adresa sediului social �i adresa de
livrare, numele reprezentantului legal);

iv. contul bancar;
v. data.

sau
c. prin apel telefonic la Relatii Clienti (apel gratuit la *222) indiferent de canalul de vanzare utilizat de Client

(comanda online, Vanzare prin telefon sau in afara spatiilor comerciale).
4. Sarcina probei privind exercitarea dreptului de retragere in conformitate cu dispozitiile din prezentul articol

revine Clientului.
7. Efectele retragerii conform art. 6

1. Daca aµ optat pentru prestarea se:rviciului inainte de expirarea termenului de retragere:

a. fn cazul fn care ati optat pentru achizip.onarea unui contract de servicii nou - incetarea furnizarii Serviciilor
comandate in termen de 2 zile lucratoare de la data primirii unei astfel de cereri;

b. fn cazul fn care ati optat pentru prelungirea unui contract existent, conform unei oferte noi- anularea
ofertei noi confirmate de Vodafone pe baza comenzii plasate de Client. in aceasta situatie, Contractul de
servicii existent va continua sa i:ji produca efectele conform prevederilor contractuale valabile inainte de
acceptarea comenzii;

2. Daca NU aµ optat pentru prestarea se:rviciului inainte de expirarea termenului de retragere:

a. fn cazul fn care ati optat pentru achizitionarea unui contract de servicii nou - serviciile nu se vor activa;
b. fn cazul fn care ati optat pentru prelungirea unui contract existent, conform unei oferte noi - oferta

comandata nu se va activa pe contul Clientului, contractul deja existent urmand sa i:ji produca efecte in
continuare.

8. Obligatiile Partilor in cazul retragerii

1. Clientul returneaza Echipamentele Terminale fara intarziere nejustificata :ji in decurs de eel mult 14 zile de la
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data la care acesta a comunicat decizia sa de retragere din contract. Termenul este respectat daca produsele 
sunt trimise catre Vodafone inainte de expirarea perioadei de 14 zile. 

2. Clientul va suporta toate costurile directe legate de returnarea Echipamentelor Terminale iar

Vodafone va suporta costurile aferente returnarii sumelor datorate Clientului. Totodata, Clientul

este obligat sa achite contravaloarea Serviciilor de care a beneficiat in perioada cuprinsa intre data

activarii Serviciilor !Ji data incetarii contractului la distanta/ noii oferte.

3. Clientul raspunde in ceea ce prive!)te diminuarea valorii Echipamentelor Terminale rezultata din manipularea
acestora, diferit de ceea ce este necesar pentru determinarea naturii, caracteristicilor !Ji functionarii
produselor. Ca !)i consecinta, Clientul este obligat sa retumeze Echipamentele Terminale in aceleasi

conditii in care au fost primite, in ambalajul original !Ji cu toate accesoriile incluse. in cazul in care
Echipamentul Terminal a fost folosit inaintea returnarii, Vodafone poate percepe o despagubire stabilitii de la
caz la caz, in functie de integralitatea pieselor livrate, gradul de utilizare si/sau deteriorare a Echipamentului
Terminal, ce nu poate depasi contravaloarea acestuia.

4. Vodafone va rambursa sumele platite de Client in termen de 14 zile de la care va primi respectivul Echipament
Terminal.

9. Prevederi finale

Documentele pe care le vizeaza procesul de vanzare la distanta se vor transmite la urmatoarele adrese de
contact:
e-mail: magazin.online ro@vodafone.com pentru contractele mcheiate de persoanele fizice �i juridice prin canalul
online;
e-mail: persoanefizice ro@vodafone.com pentru contractele incheiate de persoanele fizice prin canalul telesales
sau in afara spatiilor comerciale;
e-mail: persoanejuridice ro@vodafone.com pentru contracte incheiate de persoane juridice prin canalul telesales
sau in afara spatiilor comerciale.
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Formular de retragere din contractul incheiat la distan\a cu Vodafone Romania SA 

Catre : 

Vodafone Romania S.A., Str.Barbu Vacarescu, nr. 201, sector 2, Bucuresti 
tel: 0372.022.222 sau *222 (apelabil de pe un numar Vodafone) 
fax: 03 72 .021.413 (pentru clientii persoane fizice) sau 03 72. 021.4 7 5 (pentru clientn persoane juridice) 
email: persoane.fizice ro@vodafone.com sau persoane.juridice ro@vodafone.com sau 
magazin.online ro@vodafone.com 

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea din contractu.l mcheiat cu Vodafone Romania SA referitor la 
vanzarea urmatoarelor produse/prestarea urmatoarelor servicii: 

Nume �i prenume /Denumire societate: 

Cod Client (daca este cazul): 

CNP/CIF: 

Adresa de domiciliu /adresa sediului social: 

Numarul �i data comenzii: 

Contul bancar in care se dore�te returnarea 
sumelor achitate anticipat �i sucursala la care _____ ___________ _ 
este deschis contul: 

Adresa de livrare: 

Nume reprezentant legal (pentru persoane 
juridice): 

Data: 

Semnatura: 
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Vodafone Romania S.A., Cladirea Globalworth Tower, 

Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucure!}ti, Romania 
Telefon: *222; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com 

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123648390 

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu 
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. lnformatiile complete cu privire la serviciu sunt 
furnizate in alte documente. 
Serviciu (servicii si echipamente): SIMO EVOLVE 1 
Minute/SMS-uri nationale si minute internationale catre retelele furn din SEE si minute/SMS-uri in roaming SEE* : 
Nelimitat; Minute/SMS-uri internationale catre retele mobile SEE, Marea Britanie si Moldova : 350; Date mobile, 
trafic national si roaming SEE** : Nelimitat 
Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la 

internet prevazut in Contract) 

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 
Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in care exista o diferenta intre viteza 
reala a serviciului de acces la internet �i viteza indicata in contract, justificata prin efectuarea de masuratori in 
aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii 
despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere. 
Pret 

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Tarif abonament lunar/SIM: 4,84 EUR cu TVA/ 
4,00 EUR fara TVA 

Secure Net Plus - Protectie inteligenta pentru afacerea ta 

Cu Secure Net Plus, compania ta navigheaza in siguranta pe internet, fara griji, iar tu ai acces la o platforma de 
administrare intuitiva. Serviciul ofera protectie pentru traficul de date mobil in reteaua Vodafone, blocand: virusi si 
programe periculoase, site-uri false si accesul la anumite categorii de pagini web. Platforma de administrare ofera 
functionalitati administrative, printre care se numara crearea si gestionarea grupurilor de utilizatori si acces la 
diverse rapoarte. Serviciul functioneaza doar cand dispozitivul este conectat la reteaua mobila Vodafone, nu si prin 
WiFi sau alte retele. Detalii suplimentare: 
https:llwww.vodafone.ro/business/solutii-de-business/protejeaza-ti-afacerea/retea-securizata/secure-net. Tariful 
Secure Net Plus este de 0,9075 EUR cu TVA/ 0, 75 EUR fara TVA /luna/numar (gratuit primele 2 luni). 

Durata, reinnoirea si incetarea contractului: 

Nedeterminata, perioada minima contractuala 6 luni 
Prin denuntare unilaterala, de catre oricare dintre Parti, cu eel puti,n 30 de zile inainte de data la care dore!}te 
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime 
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu 
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in 
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) 
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraopµuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata 
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura tran�a, ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt 
blocate in reteaua Vodafone. 
Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap: 

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de 
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz 
�i/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare. 
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Vodafone Romania S.A., Cladirea Globalworth Tower, 

Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucure�ti, Romania 
Telefon: *222 ; Email: persoane.juridice _ro@vodafone.com 

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123648390 

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu 
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. lnformatiile complete cu privire la serviciu sunt 
furnizate in alte documente. 
Serviciu (servicii si echipamente): Evolve Data 
Trafic national initial la viteza maxima a abonamentului: Nelimitat; Viteza maxima pentru traficul de date* : 225 
Mbps (download) / 50 Mbps (upload) 
Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la 
internet prevazut in Contract) 

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50 
Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps incarcare. In cazul in care exista o diferenta intre viteza 
reala a serviciului de acces la internet �i viteza indicata in contract, justificata prin efectuarea de masuratori in 
aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii 
despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere. 
Pret 
Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Tarif abonament lunar/SIM: 3,02 EUR cu TVA/ 
2,50 EUR fara TVA 

Secure Net Plus - Protectie inteligenta pentru afacerea ta 

Cu Secure Net Plus, compania ta navigheaza in siguranta pe internet, fara griji, iar tu ai acces la o platforma de 
administrare intuitiva. Serviciul ofera protectie pentru traficul de date mobil in reteaua Vodafone, blocand: virusi si 
programe periculoase, site-uri false si accesul la anumite categorii de pagini web. Platforma de administrare ofera 
functionalitati administrative, printre care se numara crearea si gestionarea grupurilor de utilizatori si acces la 
diverse rapoarte. Serviciul functioneaza doar cand dispozitivul este conectat la reteaua mobila Vodafone, nu si prin 
WiFi sau alte retele. Detalii suplimentare: 
https://www.vodafone.ro/business/solutii-de-business/prot�eaza-ti-afacerea/retea-securizata/secure-net. Tariful 
Secure Net Plus este de 0,9075 EUR cu TVA / 0, 75 EUR fara TVA /luna/numar (gratuit primele 2 luni). 

Durata, reinnoirea si incetarea contractului: 
Nedeterminata, perioada minima contractuala 6 luni 
Prin denuntare unilaterala, de catre oricare dintre Parµ, cu eel putin 30 de zile inainte de data la care dore�te 
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime 
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu 
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in 
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus) 
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata 
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura tran�a, ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt 
blocate in reteaua Vodafone. 
Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap: 
Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de 
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz 
�i/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare. 


