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Contract de furnizare a energiei electrice Ia clientii eligibili noncasnici cu pret fix
or, 8049207/ 21.03.2019

1. Pirti contractante:
Intre Societatea "ELECTRICA FURNIZARE" S.A,, cu sediul in BUCURESTI, Sos. STEFAN CEL MARE nr,

Contract).

2. Obiectul si durata Contractului

Art, 2.1, Obiectul Contractului 1l reprezinti furnizarea energiei electrice si reglementarea raporturilor dintre furnizor si
Client privind conditiile de consum, facturare si platd a energiei electrice la locurile de consum previzute in Anexa nr, 1,
cu respectarea condifiilor stabilite prin Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare anexat Contractului.
Art, 2.2. Contractul intrd Tn vigoare la data semnarii acestuia si este valabil pe o perioadd nedeterminata. Furnizarea
energiei electrice fncepe In ziua imediat urmatoare semnérii contractului, ora 00.00.

Peatru locurile de consum la care clientul are drept de folosintd valabil pe durate mai mici decét durata de
velabilitate a contractului de furnizare a energiei electrice, prezentul contract isi inceteazd valabilitatea odati

cu incetarea dreptului de folosinta.
Art, 2.3, Dup3 incetarea Contractului, pértile nu vor mai fi finute de termenii §i conditiile din contract dect pentru
punerea In executare a drepturilor §i obligatiilor care iau nastere din derularea contractului, pana la data incetirii acestuia.

3. Alegerea tarifului de contract, Conditii de schimbare a tarifului

Art. 3.1, Tariful de contract este BUSINESS STABIL ales de Client din ofertele tip pentru categoria de clieni din care
~. face parte sau din ofertele promotionale publicate pe site sau transmise direct de furnizor in vigoare la data tntocmirii
contractului,
Art. 3.2, Tariful de contract, lista locurilor de consum, nivelurile de tensiune din punctul de delimitare sunt specificate in
Anexanr, 1.
Art. 3.3, (1) Tariful de contract include urm#toarele componente:
a) preful energiei electrice active si alte componente specifice tarifului dup caz (abonament)
b) tarifele reglementate:
- tarifele de transport;
- tariful pentru serviciul de sistem;
- tarifele specifice pentru serviciul de distributie;
c) alte tarife de servicii optionale.
(2) Tariful de contract nu include preful pentru energia electricd reactivi, TVA, accize, contribufia pentru
cogenerarea de Inalti eficienti si valoarea certificatelor verzi .
Art. 3.4. Valoarea tarifului de contract se poate modifica In urmétoarele situatii:
a) modificarea prefului energiei electrice §i/sau a altor componente ale tarifului in vederea coreldrii acestora cu
preturile practicate pe piata angro si costurile specifice;
b) modificarea tarifelor reglementate;
¢) modificarea valorii tarifelor de servicii optionale,
Art, 3.5. In cazul modificirii tarifelor reglementate (art. 3.4, lit. b):
ea tarifului de contract se modifick de la data intririi Tn vigoare a noilor tarife reglementate, conform
lor ANRE;
e vor fi actualizate pe site-ul Electrica Furnizare in cel mult 15 zile de la publicarea noilor tarife
entate In Monitorul Oficial; .
carea valorii tarifului de contract se face fird a fi ne
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Art. 3.6, In cazul modificarii prefului energiei electrice active §i/saua altor componente ale tarifului (art. 3.4, lit. a)sau a
valorii tarifelor serviciilor optionale (art. 3.4, lit. ¢) se va proceda astfel:

a) modificarea se poate face din initiativa furnizorului semestrial, tncepand cu data de 01 ianuarie, respectiv 01
iulie, dar nu mai devreme de 30.06.2020;

b) noile valori ale tarifului de contract sunt disponibile pe pagina de internet si la punctele de relafii cu clientii ale
furnizorului, sau sunt aduse la cunogtinta Clientului prin alte mijloace de comunicare agreate de parfi (prin MyElectrica/
SMS/email/anexd la facturd), cu minimum 30 de zile inainte de data intrérii In vigoare a acestora;

¢) modificarea valorii tarifului de contract s face TArd a fi necesard incheierea unui act aditional in acest sens.
Art. 3.7. In cazul in care Clientul este de acord cu noile preturi din oferta-tip contractatd, acesta nu trebuie s& confirme

acordul. Lipsa de réspuns va fi consideratd accept tacit §i se va continua derularea contractului aplicindu-se noile preturi

din oferta tip corespunzatoare tarifului ales.
Art. 3.8 In cazul tn care Clientul nu este de acord cu noile prefuri ale tarifului ales din oferta-tip, acesta va notifica
furnizorul cu privire la refuzul ofertei §i va putea opta pentru:

a) alegerea oricarui alt tarif din oferta Electrica Furnizare;

b) trecereala FULIn calitate de beneficiar de serviciu universal sau ultimé instanti, la tarife stabilite/prefuri avizate

tn conditiile reglementérilor emise de autoritatea competenta;

c) orice altd variantd disponibild legal.

Notificarea pentru trecerea la alt tarif din oferta Electrica Furnizare se va putea face cu minim 3 zile lucrétoare
tnainte de data schimbdrii efective a tarifului.

Notificarea pentru oricare din opfiunile de la lit. b) §i ¢) se va transmite furnizorului in conformitate cu
reglementérile fn vigoare.

Art. 3.9. Clientul poate solicita, in sctis, trecerea la un alt tarif, astfels

a) de 2 ori pe parcursul anului calendaristic;

5i

b) la aparifia unui nou tip de tarif;

¢) la desfiintarea tarifului contractat.

Schimbarea tarifului se va face in maximum 5 zile lucratoare de la primirea solicitérii. fn cazul in care noul tariful
pentru care a optat Clientul implicd montarea unui nou echipament de méasurare/reprogramarea celui existent, schimbarea
tarifului se va face in termen de 5 zile de la data efectudri operatiei de Inlocuire/reprogramare echipament de mésurare
de catre operatorul de distributie.

Art. 3.10. (1) In cazul desfiinfirii tarifului contractat la initiativa furnizorulul sau ca urmare a unor modificiri de
reglementiri, Clienzul va fi notificat de catre furnizor prin factura de energie electricd sau prin alte mijloace de comunicare
disponibile.

(2) In cazul in care Clientul nu alege un alt tarif din oferta-tip, furnizorul va aplica acestuia tariful STANDARD
(monom simplu) din oferta-tip In vigoare, termen de platd 30 de zile de la emitere.

3) In termen de 30 de zile de la data emiterii primei facturi de energie electricd, 1n conditiile apliclril
prevederilor art. 3.10 alin. (2), Clientul mai poate opta pentru un tarif din oferta-tip disponibild.
Art. 3.11. Schimbarea tarifului de contract se va face cu fncheierea unui act aditional in acest sens.
Art. 3,12, Clientul se va prezenta in termenul precizat la art. 3.10 alin. (3) la punctele de relafii cu clienfii ale Surnizorului
pentru incheierea actului aditional. In acest caz, se va reface factura Clientului la tariful ales din oferta-tip disponibild.

4, Energie electrici contractatii si determinarea cantitiitilor de energie facturate Clientului
Art. 4.1. (1) Cantitatea de energie electricd estimata si fie cumpdrata de ciitre Client de la furnizor este previzutd in Anexa
nr. 1.
(2) Clientul va transmite furnizorului o format electronic sau pe suport de hértie, cu cel pufin 20 de zile inainte de
fnceperea intervalului de facturare al fechrei luni, eventualele modific#ri privind cantitatea de energie electricd contractatd
pentru luna urmatoare, conform Anexei nr. L
(3) Anexa nr. I se va incheia pe o perioadd de maximum 12 luni.
Art. 4.2. (1) Periodicitatea de citire (intervalul de timp dintre doud citiri consecutive) a indexului contorului in vederea
facturdrii pe baza consumului de energie electricd masurat este de : maxim 6 luni.
(2) Intervalul de timp pentru comunicarea/preluarea indexului autocitit este de cel putin 5 zile §i este comunicat Clientului
prin intermediul facturii.
(3) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de citre reprezentantul operatorului de refea se va comunica
dup# semnarea contractului de distributie, conform planificirii ficute de operatorul de refea.
Art. 4.3, Pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, dack Clientul nu transmite indexul autocitit
tn intervalul de timp comunicat prin intermediul celei mai recente facturi, facturarea se face:
a) pe baza cantitatilor corespunzitoare de energie electrica din Anexa nr. I;

) .b) ;;e baza unui consum estimat de gatre furnizor, conform reglementirilor in vigoare in cazul tncetdrii valabilitdfii

nexeinr. 1; R A
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5. Facturare. Modalititi si condifii de platd

Art. 5,1, Factura pentru energia electrici consumati se emite de citre furnizor pentru fiecare perioadd de facturare, de
reguld lunar,
Art. 5.2, Facturarea serviciului de furnizare a energiei electrice se face astfel:
a) pentru fiecare perioadd de facturare se va emite o facturi care va contine:
i valoarea energiei electrice active si a serviciilor asociate conform tarifului ales;
ii. valoarea energiei electrice reactive;
iii. valoarea certificatelor verzi (conform Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a
producerii energiei din surse regenerabile de energie si HG 495/2014 - pentru instituirea unei scheme de
ajutor de stat privind exceptarea unor categorii de consumatort finali de la aplicarea Legii nr. 220/2008
pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile de energie);
iv. valoarea taxei de cogenerare de tnalt¥ eficients;
v. accize, TVA;
vi. alte tarife/taxe conform legislatiei in vigoare;
b) o facturd de regularizare anual a valorii certificatelor verzi:
¢) facturi pentru serviciile conexe activitatii de furnizare a energiei electrice (ex: citiri, conectiri/deconectiri la
cererea clientului etc.);
d) eventuale facturi de corectie ca urmare a unor recalculiri generate de erori aparute in derularea contractului de
furnizare a energiei electrice (citiri gresite etc.),
Art. 5.3, Facturile de la art. 5.2 pot fi cumulate intr-o singurd facturé.
Art. 5.4, Energia electric¥ reactivi se va factura la pret reglementat, in conformitate cu prevederile reglementarilor in
vigoare.
Art, 5.5, Facturile i orice alte documente ce decurg din derularea Contractului se comunici Clientului de cétre furntzor
la adresele de corespondentd sau prin una din modalitéfile de comunicare agreate de pirti conform art, 12.2 alin. (2).
Art. 5.6. (1) Termenul de scadent¥ a facturilor este de 10 zile de la emiterea acestora i se va numira din ziua urm#toare
celei In care se emite factura, Data emiterti facturii si termenul de scadentd vor fi Inscrise pe facturd (ex.: o facturd emis3
in data de ntai a lunii se consider¥ achitat in termen daca va fi platitd pana cel tarziu in data de 10 + 1 inclusiv a aceleiasi
[uni).
(2) Factura se considerd achitatd de c#tre Client la data intréirii numerarului in casieria furnizorului sau la data creditirii
contului bancar al furnizorului, ca rezultat &l plafii prin orice alt mijloc de plat# legal si convenit cu furnizorul,
(3) Neachitarea facturii de cétre Client in termen de maxim 20 de zile de la data scadentei, previzut la alin. (1), atrage
dupd sine penalitdti pentru fiecare zi de Intarziere, dupd cum urmeaza:
a) pentru datoriile neachitate scadente se vor calcula penalititi de intarziere la platd in cuantum de 0,1%
din acestea, pentru fiecare zi de intérziere, Incepand cu data de scadentd exclusiv si pAn& la data platii inclusiv;
b) valoarea total¥ a penalitifilor nu poate dep#si valoarea facturii,
(4) Dacd factura si penalititile datorate nu au fost achitate, dupi 25 de zile de la data scadentei, furnizorul transmite
Clientului un preaviz (document distinct de facturd, care se transmite numai clienfilor care nu si-au achitat factura in
termenul legal), iar dupd 20 +10 de zile de la data scadentei, dar nu mai devreme de 5 zile de la data transmiterii
preavizului, poate Intrerupe furnizarea energiei electrice.
(5) In cazul tn care Clientul nu efectueaz in termen de 15 zile de la data Intreruperii furnizirii energiei electrice plata
integrald a facturii §i a penalitifilor datorate, furnizorul va proceda la rezilierea contractului de furnizare a energiei
electrice cu un preaviz de minimum 15 zile. In acest caz, contractul se desfiin{eaz de plin drept, fir¥ a fi necesard punerea
in Intérziere a debitorului §i fard sesizarea instantelor de judecats, furnizorul urméand si recupereze sumele datorate
conform dispozifiilor legale tn vigoare.
(6) Furnizorul poate condifiona reluarea alimentirii cu energie electrici de constituirea de garanfii. Garantiile se pot
constitui  sub orice formd previzutd de lege. Modul de constituire este detaliat la  adresa
http://www electricafurnizare.ro/informatii-utile/zarantii-financiare/, Valoarea garantiei se calculeazi conform art. 6.

6. Garantii
Art. 6. (1) Furnizorul are dreptul s# pretind3 clientului garantii de plati tn urm#toarele situatii:

a) la constatarea unor acfiuni ale clientului cu scopul denatur#rii indicatiilor grupurilor de mésurare sau consumului
energiei electrice prin ocolirea echipamentelor de mésurare;

b) locul de consum a fost deconectat pentru neplata serviciului de furnizare a energiei electrice in ultimele 12 luni:
clientul nu este proprietarul locului de consum sau este un client temporar (duratd de existen mai mici de 6

ea garanfiei se calculeazd astfel; X
[lei]= Pregul de calcul garanfie [lei/kWh] * 90 [zile] * Whizi]
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Consumul mediu zilnic [kWh/zi] se calculeazs in functie de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau, cénd acest lucru
nu este posibil, in functie de consumul contractat, o
Pretul de caleul garantie [lei/kWh] este format din: preful energiei active, tarifele reglementate, tarife servicii, preful
unitar al contributiei pentru cogenerare de inalts eficientd, al ceftificatelor verzi, accizi si TVA aferente. _

(3) Garanfia financiard devine exigibild in cazul in care Clientul nu achita facturile aferente serviciului de
furnizare a energiei electrice fn termen de 15 zile de la intreruperea alimentarii cu energie electrica. Furnizorul este
fndreptafit s execule garantia financiara %n limita valorii facturilor emise si neincasate aferente energiel electrice g.i-a
serviciilor contractat de Client. Executarea garaniei se realizeazi de cétre furnizor cu notificarea Clientului cu cel pujin
5 zile lucritoare fnainte.

(4) Garantia financiard se restituie Clientului in termen de 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare, In
masura in care nu a fost executatd. In cazul fncetirii contractului, la determinarea sumei care se restituie Clientului,

furnizorul ia in considerare debitele la zi ale acestuia.

7. Incetarea contractului
Art. 7.1, Contractul inceteazd in oricare din urmétoarele situafil:

a. la tncetarea perioadei de valabilitate a Contractului;

b. prin acordul de voin{d al partilor contractante;

c. prin denuntare unilaterals, cu respectarea clauzelor contractuale si In conformitate cu prevederile actelor normative
n vigoare;

d, prin reziliere de cétre una din pértile contractante, furnizorul avand obligafia informirii OR cu privire la incetarea
contractului.

Art. 7.2. Cu minimum 30 de zile inainte de terminarea perioadei de valabilitate a Contractului, furnizorul notificd
Clientului data Incetfrii acestuia. %1 cazul o care Contractul a fost fncheiat pentru 0 perioadd mai micd de 60 de zile,
notificarea se face cu minimum 5 zile lucrétoare inainte de fncetare.

Art. 7.3. Contractul poate fi reziliat de Client, cu notificarea furnizorului cu cel putin 15 zile Inainte de incetare, in
urmitoarele situafii:

a, asupra furnizorului s-a declangat procedura de suspendare sau retragere a licentei pentru activitatea de furnizare a

energiei electrice;

b. Contractul nu respects prevederile actelor normative in vigoare.

Art. 7.4. Contractul poate fi reziliat de furnizor, tn urmatoarele situatii:

a. sustragerea de energie electrici de catre Client, constatatd prin hotirfire judecitoreascd definitiva;

b. neplata de cétre Client a facturilor emise conform Contractului, la termenele si in condifiile prevézute in Contract;

c. refuzul Clientului de modificare 2 Contractului pentru actualizarea acestuia conform reglementérilor in vigoare,
comunicat furnizorului, de ciitre Client, prin oricare din modalititile prevazute in Contract; )

d. incetarea dreptului de folosin{é al Clientului (calitatea de de‘ginEtor/chir'ia§/concesionar) aferent locului/locurilor
de consum care fac obiectul Contractului; L

e. intreruperea alimentarii cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului, ca urmare
a nerespectérii de catre Client 2 obligatiilor ce-i revin in baza Contractului;

f. dupa 3 luni de la finalul perioadei de sistare temporard a furnizArii energiei electrice la locul/locurile de consum
care fac obiectul Contractului solicitatd de client §i dacd pén% la finalul perioadei clientul nu & comunicat furnizorului
solicitarsa de reluare a alimentarii cu energie electricl sau de prelungire a sistiirii temporare pentru 0 nou#i perioadd;

g. alte situatii prevazute de actele normative in vigoare,

Art. 7.5. In situatia prevézutd la art. 7.4. 1it. a. Contractul nceteazd la data constatirii faptei prin hotdrére judecétoreasca
definitiva.

Art. 7.6. in situatiile previzute la art. 7.4, lit. b., lit. c., lit. d., lit. e, §i lit. £, rezilierea se face cu o notificare de reziliere
de minim 15 zile si doar dacd, in aceastd perioadd, Clientul nu a remediat cauzele care au stat la baza notificérii de
reziliere.

Art. 7.7, In termen de maximum 42 de zile de la Incetarea Contractului, furnizorul are obligatia de a comunica Clientului
factura cu decontul final, In cazul in care Clientul nu a asigurat reprezentantului OR accesul pentru citirea contorului la
tncetarea Contractului, furnizorul are obligatia de a comunica Clientului factura pentru ultimul consum estimat. Clientul
are obligafia s4 plateascd contravaloarea acestei facturi pana la data scadentel.

Art. 7.8, Dupd incetarea Contractului, factura de regularizare a contravalorii certificatelor verzi se comunicd de cétre
furnizor Clientului in termenele i conditiile prevazute de actele normative in vigoare.

Art. 7.9. Daci, la ncetarea Contractului, furnizorul datoreazd Clientului sume rezultate din derularea Contractului,
acestea se returneaza Clientului de chitre furnizor In condifiile stabilite prin Contract, In termen de maxim 15 zile lucrédtoare
de la emiterea facturii prevazute la alin. (7).

Art. 7.10. Eventualele datoril reciproce dintre parti, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a energiei electrice,
tncheiat intre aceleasi parfi, se preiau in cadrul prezentului contract.
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8. Confidentialitate
Art. 8, Pdrfile nu au dreptul de a transmite informafiile confidentiale obtinute Tn cadrul Confractului unor persoane

neautorizate si primeasci astfel de informafil, Fac excepfie cazurile cind:

2. se dispune de consimtiméntul scris al pértii ale cirei interese pot i afectate de diseminarea informatiei;

b. informatia este deja publicd;

¢, partea este obligats sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectdril unui ordin sau a unei
decizii a Autoritifii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozifiilor legale in vigoare;

d. informatia trebuie transmis in cursul ndeplinirii normale a activitifilor care constituie obiectul Contractului,
inclusiv in situatiile in care activititile sunt prestate de citre terti, cu conditia respectdrii de cétre acestia a conditiilor de
confidentfialitate.

9, Litigii
Art. 9.1, Pentru nefndeplinires, n totalitate sau in parte, a obligatiilor previzute tn Contract, périile réspund conform legii

si prevederilor contractuale.
Art. 9.2, (1) Litigiile care decurg din interpretarea §i/sau executarea Contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabild

sau prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor numitd prin decizia presedintelui ANRE, vor fi deduse spre
solutionare instanfei judecHtoresti competente.

(2) Procedurile prealabile de solutionare & litigiilor ap#rute cu ocazia deruldrii Contractului nu sunt obligatorii, prtile se
pot adresa direct instanfei de judecatd competente.

10. Cesiunea Contractului

Art, 10, (1) In cazul in care vAnzitorul isi pierde statutul de furnizor, acesta cesioneazd Contractul in favoarea operatorului

economic care & fost desemnat ca FUI pentru zona geograficd In care se afld amplasate locurile de consuth care fac

obiectul Contractului, Notificarea Clienmului privind cesiunea Contractului se va face de clitre FUL ~ gesionar-odatd cu.
prima facturd de energie eleciric pe care o emite acesta Clienfulul, a, L

(2) Acordul Clienmulul pentru cesionarea Contractului in condifiile prevézute la alin, (1) se considetd dat implicit, la ;
semnarea Contractului, Gk ERE W

11. Forta major# . -
Art. 11. Rispunderea Pérfilor este inl&turatif atunci cénd prejudiciul este cauzat de forta major¥, in condifiile prevézute
de Codcul Civil,

12. Clauze specifice
Art, 12.1, (1) Prin semnarea Contractului, pérfile acceptd ca, fn toate raporturile contractuale, s¥ respecte Condifiile

generale peniru furnizarea energiei electrice la clienfii finali noncasnici eligibill §i Condifiile generale pentru
prestarea serviciului de distribufie a energlel electrice in situafia in care contractul de distributie pentru locul de

.~ consum este incheiat intre operatorul de distribupie §i furnizor, cele din urmé fiind aprobate prin ordin al presedintelui

ANRE, care completeazi prevederile Contractului, Acestea sunt publicate pe site-ul furnizorului si, la solicitarea
Clientului, se pun in mod gratuit la dispozitia acestuia prin unul din urmitoarele mijloace, dar fird a se limita la acestea:
fax, e-mail, direct seu prin postd pe suport hértie, ,
(2) Furnizorul se oblig4 s& informeze Clientul asupra oriciror modificéri gi/sau completdri ale documentelor prevézute la
alin. (1), dispuse de ANRE, prin afigarea pe site-ul propriu i prin punerea la dispozifia Clientului, 1a solicitare, a formei
actualizate a acestora.
Art. 12,2, Adrese de corespondent¥ si modalitiii agreate de comunicare:

(1) Adrese de corespondenti:
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o scrisoare depusd personal la registratura societstii sau sub semnaturd de primire (eventual cu stampila
societifii);

e e-mail;
(3) In ceea ce privegte corespondenta purtatd pe e-mail, este necesard confirmarea primirii acesteia.

13, Alte Clauze
Art, 13,1, Anexa nr. 1, Avizul tehnic de racordare/Certificatul de racordare, datele din anexele la contractul de refea

tnchelat de furnizor cu operatorul refelei elsctrice corespunzitoare locurilor de consum care fac obiectul Contractului,
precum §i orice alte anexe agreate de pérfi care nu contravin prevederilor reglementérilor In vigoare, fac parte integrantd

din Contract.
At 13.2, Contractul a fost incheiat la data de 21.03.2019, tn douz exemplare, cte unul pentru fiecare parte contractantd.
14, Protectia datelor cu caracter personal
(1) Fiecare parte la prezentul va divulga celeilalte pirti date cu caracter personal privind angajatii sau reprezentantii séi
responsabili cu executarea prezentului contract, Aceste date vor consta in: datele de identificare, funcfie/post, angajator,
numdr de telefon, adresa de email.
(2) Furnizorul prelucreazi datele cu caracter personal ele angajatilor sau reprezentantilor Clientului pentru furnizarea s
tmbunétifirea produselos si a serviciilor Furnizorului citre Client, efectuarea de studii §i cercetiri de piatd, activitdfi de
marketing, reclam §i publicitate si pentru alte scopuri §i in conditiile incluse in nota de informare disponibil pe website-
ul Furnizorului, www.electricafurnizare.ro.
(3) Fiecare parte va actiona ca operator independent de date cu caracter personal §i va respecta legislatia in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal.

iuna di la prezentul nu va fi responsabild pentru incale
parte.

area legislatiel protectiei datelor cu caracter
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Anexa nr. 1 din

21.03.2019

la Contract nr. 8049207/ 21.03.2019 :
Locuri de consum, conventie privind cantititile de energie electricdl contractate si tarife

Tariful de contract corespunzétor energiei electrice active este exprimat in le/M W, tip BUSINESS STABIL.
1.1 Pretul energiei electrice active pentru anul 2019 este 297.00 lei/MWh , iar preful de contract, fn lei/MWh, include
pretul energiei si tarifele reglementate, dup# cum urmeazd:
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Conditii generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali noncasnici eligibili

Valabile de la 1 august 2018

1. Obiect

Conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali noncasnici eligibili (CGF-NE) completeazd
prevederile contractului de furnizare energie electricd incheiat de cétre Client cu furnizorul de energie electricl
(Contractul), stabilind cadrul general aplicabil fn relatiile dintre Client, care are si calitatea de utilizator al retelei electrice,
Societatea Electrica Furnizare S.A. Bucuresti, fn calitate de furnizor, si Societatea de Distributie a Energiei Electrice
Muntenia Nord S.A.in calitate de operator de refea/operator de masurare (OR), In vederea asiguririi alimentarii cu
energie electrica a locurilor de consum ale Clientului pentru care furnizorul presteaza activitatea de furnizare a energiel
electrice pe baza Contractului si care sunt racordate la rejeaua electricd 2 OR.

2. Dispozitii generale
(1) Furnizorul publica pe site-ul propriu forma actualizatd a CGE-NE si le pune in mod gratuit la dispozitia Clientului,
la cerersa acestuia, prin unul din urmétoarele mijloace, dar £4r% a se limita la acestea: fax, e-mlail, direct sau prin postd pe
suport hértie, conform solicitArii clientului.
2) in cuprinsul CGE-NE, termenul] Client se refers la clientul noncasnic al furnizorului,
(3) In cazul aplicirii unei/unor clauze din Contract (inclusiv dintre cele previzute In CGF-NE) care contin referiri la
reglementiri/acte normative in vigoare, furnizorul informeaza Clientul, la cererea acestuia, referitor la denumirea
reglementérilor/actelor normative in cauza precum si la continutul aplicabil.
(4) Termerii utilizafi In contract sunt definiti in reglementéri/acte normative in vigoare §i pot fi consultate la adresa
hnp://www.electricaﬁ;rm'z,are.ro!informatii-udlefdictionar—de—termeni/. Reglementirile/actele normative in vigoare sunt
disponibile la adresa http://www.electricafurnizare.ro/informatii-utﬂeflegislatie-speciﬁca/.
3. Notificiri/Solicit#ri/Comuniciri ) i
(1) Orice solicitare/comunicare din partea Clientnlui citre furnizor se transmite utiliz&nd una din: urmatoarele modalitati:

a. prin postd, pe una din adresele de corespondentd ale furnizorului afisate pe facturd; 7. - <

b. 1n scris, la sediile furnizorului afisate pe facturé; e

¢. prin e-mail, la adresa afigatd pe facturd sau la office @electricafurnizare.ro; Yo ny

d. prin fax, la num&ru] afisat pe facturd. i %
(2) Informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare a energiei electrice prestate de cétre furhizor pot fi obfinute
de cime Client la numirul de telefon 0244 406 006 (apel taxabil), sau accesind pagina web a furnizorului
www.electricafurnizare.ro.
(3) Indexul autocitit al contorului se comunich de ciitre Client:

e, prin telefon: 1a 0800 800 048 (apel gratuit) sau la numarul afigat pe facturd;

b. prin MyElectrica, la adresa https:/myslectrica.ro/;

c. lapunctele de relagii cu clientii ale furnizorului. ‘
(4) Sesizérile referitoare la deranjamente/inwreruperi in alimentarea cu energie electricd se comunicd telefonic de cétre
Client la numarul de telefon dedicat, tnscris pe factura emist de furnizor.
(5) Orice notificare/comunicare din partea furnizorului cétre Client se comunicd la adresa de corespondentd/
domiciliu/sediu §i/sau adresa de e-mail/nr. fax menfionate fn Confract sau comunicate ulterior de Client fn cazul
modificarii acesteia.

,
L =

4, Conditii contractuale de furnizare

4,1 Tarife

(1) Tanfel_e reglementate sau taxele se vor modifica numei in situatiile in care, pe parcursul perioadei de derulare a
contractulu, vor fi promulgate acte legislative cu impact asupra prezentului contract (modificarea tarifelor specifice de
distributie, transport, servicii de sistem etc., sau introducerea altora noi).

4.2 PFacturare i condifii de platd

(1) Contravaloarea consumului de energie electrici activa din factura emisd de furnizor, in temeiul Contractuiui, se
calculeazi pe baza valorilor in vigoare ale tipului/tipurilor de tarif(e) stabilite prin Contract, conform algoritmului
prevazut de reglementdrile in vigoare aplicabile.

(2) Factura pentru energia electricd consumati de Client se emite de ciitre furnizor pentru fiecare perioadd de facturars
stabilitd conform Contractului: Orice modificare a perioadei de facturare se face prin act aditional la Contract.

(3) Factura pentru energia electrici consumata de. Client ge emite; de citre furnizor Tn intervalul de timp stabilit prin
Contract. Orice modificare a intervaluluide timp tn care se emite factura se va notifica Clientului de cétre furnizor odatd
cu prima facturd emisd dupd aplicargg'mocﬁﬁcérﬁ,‘:fﬁré a fi necesar incheierea unui act adifional la Contract.
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Conditii generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali noncasnici eligibili

(4) Factura se emite de ctre furnizor pe baza consumului de energie electricd mésurat (prin citirea indexului contorului
de cétre reprezentantul OR) sau, pentru perioadele de facturare in care nu se citeste indexul contorului, pe baza consumului
de energie electricd determinat conform prevederilor Contractului. Regularizarea consumului de energie electric’ este
inclusd in prima facturd emis# dup citirea indexului contorului.

(5) Energia electricé reactivi se factureazd Clientului la preful reglementat aprobat prin ordin al presedintelui ANRE,
conform reglementirilor In vigoare.

(6) Factura emis de furnizor se transmite Clientului Tn conformitate cu prevederile contractuale, Orice modificare a
modalitdfii de comunicare a facturilor se notificd furnizorului de citre Client, f4rd a fi necesard incheierea unui act
adifional la Contract.

(7) Factura emisd de furnizor Tn temeiul Contractului se achitd de citre Client pénd la data scadentei, stabilitd prin
Contract §i mentionati pe factur,

(8) Plata facturii se poate face prin oricare dintre urmétoarele modalititi de plats:

- In numerar, la ghiseele furnizorului, la ghiseele sau automatele/masinile multifunctionale ale unitifilor bancare partenere
sau centrele de platd ale procesatorilor de plati utilit4fi agreati;

- prin diverse instrumente bancare de plats;

- - prin POS, la ghiseele furnizorului, sau cu card prin bancomat (ATM), la ATM-urile unitdtilor bancare partenere;

- prin direct debit;

- prin intermediul dispozitivelor mobile;

- online, din aplicatia MyElectrica sau prin internet banking,

Denumirea unitéfilor bancare §i conturile in care se poate efectua plata facturilor sunt afigate pe pagina de web
www.electricafurnizare.ro, sectiunea Informatii utile/ Plata facturii,

Modificarea modalitéfilor de plati se notificd Clientului de cétre furnizor prin intermediul facturii, ,

(9) Factura emisd de furnizor poate fi contestats de citre Client in termen de 30 de zile de 1a data emiterii, Contestatiile
vor fi solutionate de furnizor in termenele si condifiile previizute de Standardul de performantd pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, aprobat prin Ordin al presedintelui ANRE.

(10) La alegerea unui tarif care presupune c¥ factura s fie emisi si transmisd tn mod electronic, clientul va primi factura
la adresa de e-mail indicathi de acesta sau prin accesarea unui cont creat la adresa https://myelectrica.ro.

4.3 Rispunderea contractuald
(1) In cazul tn care Clientul achits factura in termenul de gratie previzut in contract, acesta nu datoreazi penalitifi de

Intérziere.
(2) Neachitarea facturii de cétre Client in termenul de grafie previzut in contract conduce la facturarea de ciitre furnizor
si plata de cétre Client a unor penalitdfi de intérziere.
(3) Daci sumele datorate de Client nu au fost achitate dupa termenul de gratie, furnizorul comunica Clientului un preaviz
de deconectare (document distinct de factur), iar dup# termenul prevézut in contract de la data scadentei, dar nu mai
. devreme de 5 zile lucriitoare de la data comunicérii preavizului de deconectare, poate solicita OR intreruperea alimentérii
cu energie electricy a locurilor de consum care fac obiectul Contractului.
(4) Preavizul de deconectare se comunici Clientului de citre furnizor prin una din urmétoarele modalitifi:

4.1 prin pogtd sau curier, cu confirmare de primire;

4.2 prin mijloace electronice, in cazul clientului final cu care furnizorul a convenit transmiterea facturii prin
mijloace electronice;

4.3 prin fax, in cazul Clientului, care a previzut acest mijloc de contact in contract.
(5) Dacé, dupd primirea preavizului de deconectare, Clientul pliteste integral, pAnd la data limitd previzutd in preavizul
de deconectare, sumele datorate, acesta va comunica furnizorului o copie a documentului prin care face dovada pl&tii, cel
mai térziu In ziua lucritoare urmétoare celei in care a efectuat plata.
(6) Dacé Clientul nu a platit sumele datorate pan# la data limit4 previzuts in preavizul de deconectare, dupd 4 zile
lucratoare de la expirarea acestui termen, furnizorul poate comunica OR solicitarea de Tntrerupere a alimentérii cu energie
electricd la locurile de consum respective,
(7) In cazul tn care Clientul nu efectueazi plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data intreruperii
alimentérii cu energie electricd, furnizorul are dreptul s rezilieze Contractul, sumele datorate de Client urménd a fi
recuperate de cétre furnizor conform actelor normative in vigoare.
(8) Nerespectarea Contractului de citre Client atrage urmitoarele consecinte:
a. plata unor penalitifi de Intérzicre;
b. obligatia de a constitui garantii financiare;
c....Intreruperca alimentarii cu energie eleciricd;

actului.
lor din Contract la inifiativa furnizorului se poate face numai conform prevederilor actelor

notificarea Clientului cu cel putin 30 de zf modificirile ar urma si intre
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(10)In cazul modificarii clauzelor din Contract la inifiativa furnizorului, acesta va notifica Clientul cu privire la aceste
modificari. Impreuna cu notificarea, furnizorul aduce la cunogtinta clientului posibilitatea de a denun{a Contractul sau de
a refuza semnarea actului adifional la acesta, tn cazul in care nu este de acord cu propunerea de modificare a clauzelor.
Modificarile se considerd acceptate de caire Client in cazul In care acesta nu comunici, in termen de 30 zile de la
notificarea transmisd de furnizor, denunfarea Contractului sau refuzul semndrii actului aditional la acesta.

(Ll)Sesizarile/reclmaﬁﬂe/plﬁngerﬂe/solicitérile care vizeazd/necesitd explicatii/interventii ale OR in conformitate cu
prevederile reglementarilor in vigoare si contractului de refea incheiat de OR cu furnizorul, pot fi comunicate furnizorului
de citre Client, In baza Contractulul. Furnizorul are obligatia prelurii, transmiterii §i urméririi rezolvarii acestora de cétre
OR, in termenele §i conditiile previzute de Standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice
si contractul de refea tncheiat de OR cu furnizorul. Furnizorul nu este responsabil de nerespectared de cétre OR &
obligatiilor sale stabilite 1n conformitate cu reglementdrile in vigoare §i contractul de retea tncheiat de OR cu furnizorul.

4.4 Sistarea temporard a furnizarii energiei electrice

(1) Clientul poate conveni cu furnizorul sistarea temporard a furnizirii energiei electrice, fird incetarea Contractului,
pentru o pericadd determinati de minimum o lund si de maximum 12 luni, cu posibilitatea prelungirii acesteia.

(2) Pentru sistarea temporard a furnizirii energiei electrice, Clientul va comunica furnizorului o solicitare in seris, cu
minimum 10 zile lucritoare tnainte de fnceputul perioadei de sistare solicitatd.

(3) Cu cel pufin 10 zile lucratoare tnainte de sfarsitul perioadei de sistare solicitate, Clientul trebuie s comunice
furnizorului solicitarea de reluare a alimentirii cu energie electricd sau de prelungire a sistdrii temporare pentru o noud
perioada.

(4) In lipsa solicitérii mentionate la alin. (3), perioada de sistare se prelungegte automat pénZ la primirea acesteia, dar nu
mai mult de 3 luni, dupé care furnizorul poate rezilia Contractul in condifiile prevézute la art. 7.4, lit. f 5i art. 7.6.

(5) Clientul care a solicitat sistarea temporard a furnizdrii energiei electrice pliteste furnizorului contravaloarea lucrdrilor
de tntrerupere a alimentdrii cu energie electricd efectuate in acest scop de cétre OR.

(6) Pe perioada de sistare, Clientul nu are obligatii de platd aferente activitafii de furnizare a energiei glectrice si/sau

serviciilor de refea.

5. Taxe si impozite

(1) fn factura emiséd Clientului de cétre furnizor conform Contractului, suplimentar fafd de contravaloarea consumului
de energie electric calculatd pe baza prefului stabilit prin Contract, se adaugd si contravaloarea certificatelor verzi, a
contributiei pentru cogenerare de 2naltd eficientd, a accizel, a TVA precum si a altor taxe si impozite prezente sau viitoare,
stabilite 1n conformitate cu prevederile actelor normative o vigoare.

(2) In cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii taxelor/impozitelor prevézute la alin. (1), noile valori se
aplicé tn facturd de la data intrérii lor tn vigoare, cu notificarea Clientului de c&tre furnizor prin intermediul facturii.

(3) La data intr#rii In vigoare a prevederilor legale ce instituie 0 noud taxi/un nou impozit, respectiv la data abrogarii
prevederilor legale ce instituie o tax3 existentd/un impozit existent, modificarea se reflectd in facturd de la aceeasi datd,

cu notificarea Clientului de céitre furnizor prin intermediul facturii.
6. Drepturi si obligatii

6.1 Drepturile Clientului

(1) S aib acces la refelele electrice de interes public §i s& consume epergie electrica In conformitate cu prevederile
Contractului.

(2) S# solicite furnizorului modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a Contractului, atunci cnd apar elemente
noi care necesita modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din Contract.

(3) St solicite furnizorului modificarea adresei de corespondentd pentru primirea facturilor/comunicirilor/ notificérilor,
(4) S# beneficieze de mai multe modalitati de platd a facturii, puse la dispozitie de furnizor si sd utilizeze oricare dintre
ace;tebfimdaﬁté;i de plati, Sistemele de platd anticipatd trebuie si fie echitabile §i s& reflecte in mod adecvat consumul
probabil.

(5) S solicite furnizorului modificarea cantititilor de energie electricd previzute tn Anexa 1 incheiats, oricind considerd
o4 acestea nu mai corespund consumului actual, cu conditia ca noile cantitdfi s& fie comunicate furnizorului cu cel pufin
20 de zile tnainte de inceperea perioadei de facturare la care se referd. Anexa 1 actualizatd se considerd ncheiatd numai
dupi agrearea cantitafilor si semnarea acesteia de cétre parti.

(?) S& golicite furnizorulud, si si primeasc3 de la acesta fn mod gratuit, informatii privind confinutul facturilor de energie
electricd.

(7) S4 beneficieze tn mod gratuit de consultantd din partea furnizorului, In vederea alegerii tipului de tarif §i in vederea
eficientizarii consumului de energie electricé.

(8) S schimbe furnizorul de energie electrica in condifiile previzute de reglementarile in vigoare.

(9) Sa solicite facturarea pe baza indexului dutocitit §i/sau a cantitailor de energie electricd din Anexa 1.

(10) S4 solicite furnizorului reegalonarea la p_l_%g?? a Sumelor datorate, pentru care a primit preaviz de deconectare.
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(11) S& beneficieze, la cerere, de plata in mai multe rate a contravalorii consumului de energie electric recalculat ca
urmare a fnregistrérii unui consum masurat mai mic decAt cel real, in cazul In care recalcularea nu a fost efectuats din
culpa sa,

(12) 54 solicite furnizorului datele de consum proprii.

(13) S& supund solutiondrii ANRE divergentele rezultate intre pirti din derularea Contractului, tn baza procedurii specifice
emise de ANRE,

(14)Sd fie informat, conform prevederilor Regulamentului de furnizare a energiei electrice Ia clienii finali, asupra
intreruperilor in alimentare programate.

(15) S& sesizeze, utilizénd datele de contact ale OR puse la dispozitie de citre furnizor, si s3 fie informat de citre OR, cu
privire la deranjamentele/Intreruperile in alimentarea cu energie electricd la locurile de consum care fac obiectul
Contractului,

(16) Si sesizeze furnizorul si s fie informat de citre acesta, la cerere, cu privire la tntreruperile in alimentarea cu energie
electricd, precum §i cu privire la orice alte probleme care vizeazi activitatea OR la locurile de consum care fac obiectul
Contractului, In conformitate cu prevederile Standardului de performanti pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice. -

—~ (17)In cazul in care are montat un contor inteligent, care permite stocarea §i furnizarea de informafii exacte privind
consumurile utilizate la facturare, s& aibd posibilitatea de a accesa cu usuringd urmitoarele tipuri de informatii
suplimentare privind consumurile anterioare de energie electrici:

a. date cumulative utilizate la emiterea facturilor pentru ultimii 3 ani sau pentru perioada scurs# de la inceputul
contractului de furnizare sau de la data montirii contorului inteligent, daci acestea din urmi sunt mai mici de 3 ani;

b. date detaliate In functie de perioada de utilizare pentru fiecare zi, séptimani, lund si an pentru o perioads de cel
pufin 24 de luni anterioare sau pentru perioada scursi de la Inceputul contractului de furnizare sau de la data montirii
contorului inteligent, dac# acestea din urmi sunt mai mici de 24 de luni.

(18) S& revind la serviciul universal, dacd a uzat de dreptul de eligibilitate, in conditiile previzute de legislatia st
reglementérile In vigoare.

(19) S& solicite, in scris, furnizorului o copie a facturii de energie electricd, in cazul in care nu a primit factura dupd 10
zile calendaristice de la perioada prevéizuti In contract de emitere a facturii.

6.2 Obligatiile Clientului
(1) Sarespecte clauzele Contractului precum si obligatiile care fi revin in calitate de utilizator al refelei electrice, conform

Condifiilor generale de prestare a serviciului de distributie a energiei electrice, aprobate prin Ordin al Presedintelui ANRE.

(2) Clientul trebuie s aducé la cunostinfa furnizorului, in scris, orice schimbare a destinatiei consumului de energie

electrici la locurile de consum care fac obiectul Contractului, in sensul utiliz4rii acesteia pentru activitsti comerciale sau

profesionale, cu minim 3 zile lucritoare fnainte de data schimbérii. Neanunfarea schimbirii destinatiei consumului de

energie electricd di dreptul furnizorului de a recalcula contravaloarca acestuia corsspunzétor noii categorii In care se
. incadreazi §i de a solicita plata de ciitre Client a diferentei fatd de sumele efectiv plitite de acesta.

(3) S&comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii Contractului, in termen

de 30 de zile de la modificare.

(4) Sa achite integral §i la termen facturile emise de furnizor in baza Contractului, inclusiv facturile aferente penalititilor

de Intérziere precum §i facturile aferente serviciilor de Intrerupere/reluare a alimentirii cu energie electrics, serviciilor de

preavizare, in cazul Intreruperii alimentarii pentru neplaté si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul

Contractului, dac¥ aceste servicii au fost efectuate din culpa sa.

(5) S# achite contravaloarea serviciilor de demontare §i remontare efectuate de OR in scopul mutdrii, la cererea

Clientului, a unui grup de mésurare a energiei electrice.

(6) S& sesizeze imediat furnizorul sau OR 1n legitur# cu orice defectiune pe care o constat? in functionarea grupurilor de

mésurare de la locurile de consum care fac obiectul Contractului.

(7) S# achite contravaloarea serviciilor de inlocuire §i verificare metrologici a grupurilor de masurare, daci aceste

servicii au fost efectuate din culpa Clientului sau ca urmare a unei reclamatii din partea Clientului care s-a dovedit

neintemeiats,

(8) S achite contravaloarea consumului de energie electricd recalculat pentru o perioadd anterioard stabilitd conform

reglementirilor In vigoare, atunci cénd se constati Inregistrarea eronati a consumului de energie electricd,

(9) Clientul noncasnic cu o putere aprobat# prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare de cel putin 1 MVA

trebuie s& comunice FUI prognoze orare de consum, conform prevederilor reglementirilor in vigoare.

(10) Clientul noncasnic trebuie s asigure prin solufii proprii, tehnologice si/sau energetice evitarea unor efecte deosebite

la Intreruperea alimentarii cu energie electrica.
atarea sigurd si economici a instalatiilor electrice proprii In cazul functionérii automaticii din instalatiile

snic trebuie s# ia mdsurile necesare din punctul de vedere al schemelor interne de alimentare a
pamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de : = ctie §i automatizare, in
nctiondrii receptoarelor importante.
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6.3 Drepturile furnizorului . ‘
(1) S& factureze §i s recupereze de la Client costurile aferente penalitatilor de intArziere precum 31 cele aferente

serviciilor de Intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electricd, serviciilor de preavizare efectuate tn vederea evitarii

tntreruperii alimentérii cu energie electricd pentru neplatd si altor servicii prestate la locurile de consum care fac obiectul

Contractului, dacd aceste servicii au fost efectuate din culpa Clientului.

(2) S% inifieze modificarea si/sau completarea prin acte adifionale a Contractului, atunci cAnd apar elemente noi care
necesitd modificarea ori completarea prin act aditional a unor clauze din Contract.

(3) S factureze consumul recalculat de energie electricd pentru O perioadd anterioard, atunci cénd se constatd
fnregistrarea eronatd a consumului de energie electric la locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului.

(4) Sa factureze contravaloarea recalculatd a consumului de energie electrica fnregistrat pe o perioadd anterioard la
locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului, atunci cAnd constatd utilizarea gnergiei electrice pentru activitati
comerciale sau profesionale.

(5) S#emitd facturi pe baza cantititilor de energie electrici previzute in Anexa 1, pentru perioadele de facturare In care
indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul OR, iar Clientul nu a comunicat indexul autocitit tn intervalul de timp
stabilit conform Contractului. fn cazul in care furnizorul constatd diferenfe semnificative fntre consumul de energie
electric previzut In Anexa 1 §i cel realizat, acesta poate emite, cel mult o dati pe an, 0 Anexa 1 actualizati cu cantitafi
de energie electricd propuse pe baza realizdrilor din ultimii 3 ani, pe care O comunicd Clientului. Anexa 1 actualizatd se
considert Tncheiatd incepénd cu data de 1 a lunii care urmeazi dupd 30 de zile de la comunicare, dacd Clientul nu

.

comunic furnizorului in acest interval de timp o solicitare de modificare a cantitatilor de energie electricd propuse.
cazul 1n care Clientul solicits, in intervalul de timp de 30 de zile de la comunicare, o modificare a cantitdfilor de energie
electric propuse de furnizor, Anexa 1 actualizatd se considers incheiatd numai dupd agrearea cantitafilor si semnarea de
chtre parti.

(6) S emitd facturi pe baza unui consum estimat conform reglementarilor in vigoare, pentru perioadele de facturare In
care indexul contorului nu a fost citit de reprezentantul OR, iar Clientul nu a comunicat indexul autocitit in intervalul de
timp stabilit conform Contractului, daci nu a fost actualizatd sau nu s-aul solicitat explicit cantititi lunare de energie prin
Anexa 1.

(7) S solicite Clientului refacerea autocitirii sau s solicite OR citird de verificare a indexului contorului, atunci cénd
considerd eronatd autocitirea. '
(8) Sa notifice Clientul, prin intermediul facturii, referitor la modificarea perjodicititii de citire gi/sau a intervalului de
timp pentru citirea indexulul contorului de ciitre reprezentantul OR, fard a fi necesard incheierea unui act aditional la
Coniract.

(9) Sa modifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabild a Clientului prin
intermediul facturii, nefiind necesard fncheierea unui act adifional in acest sens la Contract.

(10) S& analizeze si sé decidd oportunitatea de a acorda reesalonarea la platd a datoriilor Clientului.

6.4 Obligatiile furnizorului

(1) S4 detind licen{d pentru activitatea de furnizare a energiei electrice §i si respecte prevederile acesteia.

(2) Sirespecte clauzele Contractului, prevederile Standardului de performantd pentru activitatea de furnizare a energiei

electrice, precum §i orice alte reglementdri in vigoare aplicabile.

(3) S4 solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, sd asigure puterea §i energia electricd contractatd la

locurile de consum care fac obiectul Contractului.

(4) Si asigwe indicatorii de performantd privind calitatea comerciald a serviciilor prestate Clientului in baza

Contractului, conform prevederilor Standardului de performant pentru activitatea de furnizare a energiei electrice.

(5) Si asigure preluarea de laOR a valorilor de consum inregistrate de grupurile de masurare de la locurile de consum

care fac obiectul Contractului, la intervalul de imp stabilit prin Contract, in vederea facturdrii pe baza consumului de

energie electricd mésurat.

(C?) 9% factureze Clientului energia electricd consumatd §i, dupd caz, puterea electrici contractatd la tarifele stabilite prin
ontract.

(7) S# furnizeze Clientului, la cererea acestuia, informatii privind istoricul de consum cel putin pe ultimele 12 luni

calendaristice.

(8) Sa pun la dispozifia Clientului, la cererea acestuia, informatii privind sumele de bani aferente facturilor emise n

ultimul an calendaristic.

(9) 8% pun la dispozifia Clientului, cel putin o datd pe an, Intr-o anexi la facturd, date comparative privind consumul

actual de energie electricd al Clientului §i consumul din anul anterior precum §i datele de contact ale unor institutii cu

atribuiii in domeniul imbun@tfirii eficientei energetice.

(10) S& pund la dispozifia furnizorului de servicii energetice desemnat de Client printr-un acord scris, informatii privind

consumurile facturate anterior acestula, in masura in care aceste informatii sunt disponibile.

(11)S% investigheze reclamatiile primite de la Client referitoare la calitatea serviciilor prestate In baza Contractului.

v Cod EF-F-6.1-40/rev. 1



foctrica
E furnizare...

Do poste 120 de e, in izl

Conditii generale pentru furnizarea energiei electrice la clientii finali noncasnici eligibili

(12) S& notifice Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la modificarea valorii tarifelor previzute in Contract ca
urmare 2 intrdrii in vigoare a unui nou ordin/aviz emis de ANRE, a modificarii prefului energiei active, a altor componente
specifice tarifului, dupi caz, §i a altor servicii incluse in tarif, a modificrii ofertei-tip alese de client, precum si cu privire
la orice altd modificare a clauzelor din Contract care nu necesitd incheierea unui act aditional la Contract,

(13) S& puni la dispozitia Clientului mai multe modalitdfi de plata a facturilor, dintre care, cel putin una gratuit (incasare
fird comision de plat),

(14)S& pund la dispozitia Clientului mai multe modalitdfi de comunicare a facturilor si a informérilor/
notificrilor/comunicrilor, printre care §i comunicarea pe cale electronici.

(15) S& asigure comunicarea facturilor la Client cu cel putin 5 zile fnainte de data scadentei,

(16) S& pund la dispozitia Clientului informatii cu privire la drepturile de care beneficiaza, reglementrile/actele normative
In vigoare aplicabile, c#ile de solutionare a litigiilor/plangerilar,

(17) 84 pund la dispozitia Clientului numérul de telefon pentru serviciul de relatii cu clientii (cu functionare minim 12 ore
In zilele lucréitoare) precum si urmitoarele informatii cu privire la punctele unice de contact: adresa, numérul de telefon,
adresa de e-mail, pagina de internet,

(18) S& informeze Clientul, prin intermediul facturii, cu privire la orice modificare a numdrului de telefon pentru serviciul
de relatii cu clientii §i a programului de functionare a acestuia, precum §i asupra numérului de telefon pentru preluarea de
cdtre OR a reclamafiilor privind deranjamentele (call center cu functionare permanents).

(19) S& verifice situafiile deosebite sesizate de Client $i s& réispundd In termenu!l legal la toate solicitirile/sesizdrile/
reclamatiile/plangerile scrise ale acestuia, conform prevederilor Standardului de performantd pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice.

(20) S# solicite OR, la sesizarea scrist a Clientului, sau ori de cite ori considerd necesar, verificarea grupului/grupurilor
de misurare, cu eliberarea, daci este cazul, a unui buletin de verificare metrologicd vizat (semnat §i stampilat),

(21)S& nu utilizeze datele personale ale Clientului tn scop de marketing sau si le cedeze ciitre terfi f4rd notificarea
prealabild si obtinerea acordului acestuia.

(22) 84 comunice OR orice solicitare/sesizare/reclamatie/plangere primitd de la Client care vizeazs activitatea OR Ia
locurile de consum care fac obiectul Contractului, s# solicite OR rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de Client,
s& primeasc §i s& comunice Clientului rispunsul OR, fn termenele prevézute In Standardul de performanti pentru
activitatea de furnizare a energiei electrice.

(23) S& comunice Clientului, la cererea acestuia, date comparative privind costul actual al energiei elecirice furnizate tn
baza contractului §i cel estimat pentru perioada/perioadele urmitoars.

(24) S& faciliteze accesul Clientului la datele prevézute la capitolul 6.1. alin, (17), daci acesta are montat un contor
inteligent,

(25)Sa pund la dispozitia clientului o copie a facturii de energie electricd in termenele previzute in Standardul de
performantd pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, in cazul in care clientul nu a primit factura.

7. intreruperea alimentdrii cu energie electricl

(1) Furnizorul poate solicita OR fntreruperea alimentirii cu energie electricd a locului/locurilor de consum care fac
obiectul Contractului, cu un preaviz de deconectare de cel putin 5 zile, In urmitoarele situatii;

a. neplata facturilor emise de furnizor conform prevederilor Contractului;

b. neconstituirea de cétre Client a garantiilor financiare solicitate de furnizor conform Contractului si

reglementirilor in vigoars.

(2) Dupd intreruperea alimentirii cu energie electrica pentru neplata facturilor, reluarea alimentirii la locul/locurile de
consum care fac obiectul Contractului se realizeaza in cel tArziu 2 zile lucritoare de la data la care furnizorul a primit de
la Client dovada efectudirii platii integrale a facturilor restante, a penalitdfilor de IntArziere si a costurilor aferente
serviciilor de Intrerupere/reluare a alimentdrii cu energie electricd precum si dovada constituirii garantiilor financiare
solicitate conform prevederilor Contractului si reglementirilor in vigoare.
(3) Intreruperea alimentrii cu energie electricd la locul/locurile de consum care fac obiectul Contractului poate fi
efectuatdi de citre OR, pentru nerespectarea de citre Client a obligatiilor ce-i revin 1n calitate de utilizator al retelei
electrice, conform Condifiilor generale pentru prestarea serviciului de distribufie a energiei electrice in situafia in care
contractul de distribufie pentru locul de consum este incheiat intre operatorul de distribufie §i furnizor aprobate prin
ordin al presedintelui ANRE, cu informarea furnizorului, in situatia In care intreruperea alimentirii se face cu preaviz de
deconectare, furnizorul comunic preavizul Clientului dup# primirea informérii de la OR.
(4) 1In toate cazurile 1n care intreruperea alimentdirii cu energie electricy are loc din culpa dovedits a Clientului, costurile
Intrerupere/refuare a alimentarii vor fi achitate OR de c#tre furnizor In baza contractului de retea
cesta de la Client in baza Contractului,
1 care intreruperea alimentdrii cu energie electrics Ia locul/locurile de consum care fac obiectul
solicitarea nejustificat a furnizorului, costuri e Intrerupere/reluare a
tate de furnizor.

aferente serviciilor de
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8. Garantii financiare
Clientul constituie garantii financiare in situafiile i conditiile previzute de Regulamentul de Furnizare a energiei electrice
Ja clientii finali, aprobat prin Ordin al presedintelui ANRE.

9, Despigubiri/Compensa ii

(1) Clienwul are dreptul sa primeascd despagubiri de la furnizor, tn cazul in care OR Intrerupe alimentarea cu energie
clectrica la locul/locurile de consum Care fac obiectul Contractului, ca urmare 2 unei solicitarii nejustificate a furnizorului.
(2) n situatia in care, conform actelor normative tn vigoare, Clientul este indreptafit sd primeascd pentru aceeasi
fntrerupere §i compensafie si despégubire, acesta va primi fie compensafia, fie despagubirea, respectiv pe cea care are
yaloarea cea mai mare.

(3) Clientul plategte despAgubiri OR pentru daunele materiale dovedite produse acestuia, inclusiv pentru daunele produse
altor utilizatori racordafi la aceeagl refea, ca urmare a functionirii necorespunzaioare a echipamentelor sau a instalatiilor
proprii ori a manevrelor executate de personalul propriu.

(4) Clientul are dreptul sa solicite furnizorului despagubirl i cazul tntreruperilor efectuate de OR la solicitarea
nejustificat? a furnizorului, in conditiile prevazute de contractul de furnizare.

(5) In toate cazurile %n care Clientul are dreptul s& primeasci despagubiri de la OR, acestea sunt platite Clientului de
catre furnizor in baza Contractului si vor fi recuperate de acesta de la OR in baza contractului de refea.

(6) Despégubirﬂef’compensa;iile solicitate de Client se plétesc de cate furnizor dacd, in urma investigatiei efectuate de
care furnizor si/sau OR, se constatd existenta prejudiciului §i culpa furnizorului/OR.
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