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CONTRACT
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa potabila si de canalizare

CAPITOLUL |
Partile contractante

Art.1
APA NOVA BUCURESTI SA cu sediul in B

si

CENTRUL CULTURAL EXPO ARTE cu sediul in BUCURESTI, STR. BATISTE, nr.14, bl.-, ap.-, sc.-,
Sector 2, avand Identificator Unic la Nivel European (EUID): ROONRC. ......oovvooooo si nr. de ordine
la Registrul Co i : ;

1 convenit s& incheie prezentul contract de furnizare/ prestare a serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL 11
Obiectul contractului

Art.2

(1) Obiectul prezentului contract 1l reprezints furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu ap3
potabil3 (si/sau industriald) si/sau de canalizare, in conditiile prevazute de prezentul contract,
pentru imobilul mentionat la art.1.

(2)  Contractul stabileste relatiile dintre Utilizator si Operator la punctul de delimitare Intre refeaua
interioara a Utilizatorului aflata Pe proprietatea acestuia si reteaua publica situatd pe domeniul
public care este constituity de contorul de brangament pentru sistemul de alimentare cu apa,
respectiv cadminul de racord pentru sistemul de canalizare.

(3)  Punctul de delimitare intre Operator si Utilizator este caminul de contor, pentru alimentarea cu ap3a,
si cdminul de racord, pentru preluarea la canalizare. Elementele de identificare ale
Punctului/punctelor de delimitare sunt cele din anexa nr. 1 la contract.
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(4) Prestarea altor activitati conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor
contracte de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile
prezentului contract.

Art.3

Utilizatorul declard c& prezentul contract s-a incheiat pentru un numar de persoane si un numar de

operatori economici existenti in imobil la data semnarii prezentului contract conform anexei nr. 2, precum

si 1cé este titular al dreptului de proprietate/detine folosinta asupra imobilului mentionat la art. 1.

Art.4

in anexa nr. 3 la contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea

apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la

deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnérii contractului.

Art.5

(1)  Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare se incheie
intre Operator si Utilizator pe duratd nedeterminata.

(2) Rezilierea contractului se poate face la cererea Utilizatorului numai dupa achitarea la zi a tuturor
debitelor datorate catre Operator. Celelalte clauze de incetare ale contractului sunt prevazute I~
cap.IX, alte clauze.

—

CAPITOLUL Il
Drepturile si obligatiile Operatorului

Art.6

Operatorul are urmétoarele drepturi:

6.1. Safactureze si sa incaseze de regula lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publica locala;

6.2. Sa aplice penalitéti egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, in cazul neachitarii facturilor la termen.

6.3. Sa asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii.

6.4. Sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale; in situatia n
care actele normative adoptate dupa incheierea prezentului contract contin dispozitii imperative,
contractul va fi considerat modificat/completat de drept far altd formalitate, incepand cu data intrarii
in vigoare a actelor normative.

6.5. S aiba acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea Utilizatorului, —
pentru verificarea respectarii prevederilor contractuale, a functionarii, integritatii sau pentru
debransare, in caz de neplata sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afla p
proprietatea Utilizatorului, in vederea citirii, verificarii metrologice sau integritatii acestuia. Accesul se
va efectua in prezenta delegatului imputernicit al Utilizatorului.

6.6. Sa stabileasca conditile tehnice de bransare si/sau de racordare a Utilizatorului la instalatiile aflate
in administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementarilor elaborate de
autoritatea de reglementare competenta; in cazul in care bransamentul si/sau racordul au fost
realizate fard avizul Operatorului, iar acestea nu corespund standardelor si normelor tehnice
aplicabile brangamentelor/racordurilor, Utilizatorul isi asuma toate riscurile consemnate in “Fisa de
Neconformitati” atagata la prezentul contract, precum si riscurile morale si cele financiare care pot
s& apara datorita unor vicii ascunse ale constructiilor.

6.7. Sa desfiinteze brangamentele sau racordurile realizate fara obtinerea avizelor legale si sa sesizeze
autoritatile competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ofi degradari intentjonate
ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa si de canalizare.

6.8. Sa intrerupa furnizarea serviciilor, numai dupa 5 zile lucratoare de la primirea de catre Utilizator a
unei notificari constand in comunicarea scrisa facutd de Operator si transmisé prin curier sau prin
scrisoare recomandata adresata Utilizatorului, in urmatoarele situatii:

1 Numai pentru utilizatorii individuali (utilizatori casnici $i operatori economici)



/9,

6.10.

6.11.

6.12.

a)

b)

c)
6.13.

Art.7

Utilizatorul nu achita factura in termen de 30 de zjle calendaristice de la data scadenta;

Utilizatorul nu remediaz defectiunile interioare $i prin aceasta prejudiciaza alimentarea cy apd a
altor Utilizatori:

Utilizatorul nu achits obligatiile de plata pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hot3rare
judecatoreascy definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea de catre acesta sau din culpa
acestuia a unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in
administrarea Operatorului;

Utilizatorul impiedics delegatul imputernicit al Operatorului s3 controleze instalatiile de utilizare, de a
monta, verifica, Tnlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la

n

instalatiile administrate de Operator, cand acestea se afla pe proprietatea Utilizatorului:

parametrii instalatiilor de utilizare;
la cererea Utilizatorului:

Sa verifice si s& constate starea instalatiilor interioare ale Utilizatorului, care trebuie sa corespunds
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciuluij de
alimentare cu apa si de canalizare.

Sa aplice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazi in
refeaua publicd de canalizare ape uzate care depéasesc concentratile maxime admise pentru
impurificatori.

Sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile in care
timp de 3 luni de Ia data intreruperii alimentsrii Cu apa prevazute la pct. 6.8 lit. a) si/sau b) nu sunt
indeplinite conditiile de reluare a furnizarii serviciului; pentru reluarea serviciului dupa acest termen,
Operatorul va factura, pentru toata durata de intrerupere, o cot3 reprezentand 30% din ultima factur
emisd de Operator atat pentru apa, céat si pentru canalizare si contravaloarea preluarii apelor
meteorice la canalizare pentru toatd aceasts perioads.

S3 limiteze sau s3 intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de
ore, in urmatoarele conditii:

cénd este periclitats viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa;

distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va
programa astfel incat perioada si numarul de Utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

Operatorul are urmatoarele obligatii:

7.1,
7i2s
7.3.
7.4,
7.5.

7.6.
T.7.

Sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare
CuU ap3 si de canalizare.

Sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si de
autoritatile administratiei publice locale.

Sé respecte indicatorii de performants ai serviciului, respectiv Nivelele de Servicii prevazute Tn

legislatia in vigoare.

Sa asigure functionarea retelei de canalizare Ia parametrii proiectati.
Sa preia apele uzate Ia Parametrii prevazuti de normativele in vigoare.
Sé efectueze analiza calitativa a apei furnizate.
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12,

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

S3 aduca la cunostinta Utilizatorului, cu cel putin 24 de ore inainte, prin mass-media si/sau prin
afisare la Utilizator, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si meteorice,
1n cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si intrefinere planificate.

S ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
reteaua publica de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare,
intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru
remedierea defectiunilor constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare.
Dupé caz, odatd cu demararea lucrarilor se va comunica Utilizatorului durata interventiei. Depasirea
limitelor de timp prevazute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de
construire Operatorul nu va fi obligat sa remedieze defectiunile aparute la bransamentul/racordul ce
deserveste Utilizatorul in cazul in care bransamentul/racordul a fost realizat de catre acesta fara
avizul Operatorului si daca defectiunea este cauzata de una dintre neconformitatile consemnate in
“Fisa de Neconformitati” atasata prezentului contract. Orice astfel de defectiune va fi remediatd de
catre Operator pe cheltuiala Utilizatorului care va suporta si contravaloarea cantitatilor de apa
pierdute ca urmare a defectiunilor aparute.

S3 suporte despagubirile datorate Utilizatorului pentru intreruperile in furnizarea apei si/sau in
preluarea apelor uzate si meteorice care sunt din culpa sa si care depasesc limitele prevazute .-
contract. Pentru intreruperile care depasesc 24 de ore Operatorul este obligat s& asigure 0 sursa
alternativa de apa peniru consumul menajer al Utilizatorului cu exceptia cazului in care intrerupere”
alimentarii cu apa potabila se datoreaza uneia din neconformitatile bransamentului consemnata i
‘Fisa de Neconformitati” atagata prezentului contract.

S3 evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la
sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare; evacuarea apei nu exonereaza Operatorul de
plata unor despagubiri stabilite in conditiile legii; Operatorul nu va fi obligat sa evacueze apa
patrunsa in subsolurile Utilizatorului dacd inundarea s-a produs ca urmare a uneia dintre
neconformitatile racordului consemnata in “Fisa de Neconformitati” atasata prezentului contract.

S& exploateze, sa intretind, s& repare si sa verifice contoarele instalate la bransamentul fiecarui
Utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporta de
citre Operator. Contoarele instalate la bransamentul fiecarui Utilizator, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, se demonteaza de Operator i se supun verificarii in laboratorul metrologic
autorizat. in cazul in care verificarea se face la cererea Utilizatorului, in interiorul termenului de
valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare i demontare vor fi
suportate astfel: de catre Operator, dacé sesizarea a fost intemeiatd; de céatre Utilizator, dacad
sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata.

sS4 schimbe, pe cheltuiala sa, contorul instalat la brangamentul Utilizatorului, in cazul in care s-a
constatat ca este defect, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare.

S aduci la cunostinta Utilizatorului modificarile de tarif si alte informatji referitoare la facturare
precum si asupra actelor normative care modifica/completeaza prezentul contract conform art.6.4.

in cazul In care cu ocazia citirii se constata deteriorarea contorului sau inundarea caminuilui de
bransament, Operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate,
inclusiv sa solicite Utilizatorului remedierea defectiunilor la reteaua interioara, in cazul in care
inundarea caminului se datoreaza culpei acestuia.

S3 nu deterioreze bunurile Utilizatorului si sa aduca partile din constructji legal executate, care
apartin Utilizatorului, la starea lor initiald, daca au fost deteriorate din vina sa;

S3 acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina
sa, conform prevederilor legale in vigoare.

S3 furnizeze Utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de
acesta. )

S3 anunte Utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate n modul
stabilit prin contract si sa comunice durata planificatéd pentru intreruperile necesare executarii unor
lucrari de intretinere si reparatii.

Sa plateasca toate daunele provocate Utilizatorului din culpa sa, in special daca:
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7.23

7.24

(1

nu anunta Utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau Ia intreruperile programate.
dupa intreruperea furnizarii apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile lucratoare
dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii.

. Sa acorde bonificatii Utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate si

cantitate prevazuti in contract:

nu livreaza apa potabila in conditiile stabilite in contract.

nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizats Ia brangament, conform prevederilor
din contract.

In cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost
intrerupta pentru neplatd, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucrétoare de la

La fiecare citire a contorului de brangsament, cu exceptia cazurilor cand citirea se face de la distanta,
sa lase o instiintare scris3 din care sa reiasa:

data si ora citirii;

indexul contorului;

numele si prenumele cititorului;

cauza care a dus la imposibilitatea citirii;

in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii cdminului de brangament, Operatorul
are obligatia ca pans la data limits de emitere a facturii s&:

goleasca caminul de apa;

citeasca contorul de apa;

sa remedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;

sa emita factura pe baza citirii efectuate;

in cazul in care citirea contorului nu poate fi efectuata nici dupa efectuarea operatiilor prevazute la
Pct. 2, dar si in alte cazuri in care, din motive justificate, nu poate fi efectuats citirea contorului, se
admite emiterea facturii pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat in facturs,
regularizarea consumului efectudndu-se Cu ocazia primei citiri a contorului.

in cazul contoarelor inteligente, citirea se va efectua Ia distanta. Prin contorul inteligent se intelege
un contor electronic care are capabilitatea de a inregistra $i memora, la intervale de timp prestablite
(cel mai mic interval de timp fiind de 10 secunde),atat informatii privind consumul de apa cat si
informatii privind orice interventie neautorizats efectuats asupra sa si capabilitatea de a transmite Ia
distanta n timp real aceste informatii.

in cazul in care contorul inteligent va inregistra oricare dintre alarmele descrise Tn prezentul articol,
iar citirea contorului nu se va putea efectua, atunci vor fi aplicabile prevederile art. 9.15,, art. 9.21.,
art. 12 alin. (2) si art. 25 alin. (2) de mai jos.

Contorul inteligent poate nregistra si transmite la distanta oricare dintre urmatoarele alarme:

alarma la curgere invers3 - care indica faptul c& a avut loc o demontare neautorizati a contorului si

curgere in sens invers;

alarma la teava goals - care indica faptul c& persoane Neautorizate au demontat contorul de pe
bransament cu scopul de a nu se inregistra consumurile de apa. Aceastd alarma indica atat
momentele demontarii si remontarii contorului pe bransament precum si perioada de timp cat
contorul nu a fost instalat pe bransament.

alarma la manipularea cu magnet - care indica faptul c& in zona contorului s-a utilizat un magnet cu
scopul de a opri inregistrarea consumului de apa. Aceastd alarma indicd si perioada de timp céat
magnetul a fost prezent in proximitatea contorului.
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CAPITOLUL IV
Drepturile si obligatiile Utilizatorului

Art. 8
Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.1. Sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare n
conditiile prevazute in contract.

8.0. S conteste facturile cand constata diferente intre consumul facturat si cel realizat.

8.3. Sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii in valoare de 30%/luna din
valoarea facturii curente, in urmatoarele situatii:

a) nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pct. 7.4;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pct. 7.8, sau depasirea limitelor de timp
comunicate.

8.4. Sa primeascé raspuns, in termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizarile adresate
Operatorului cu privire 1a neindeplinirea unor obligatii contractuale. .

8.5. Saracordeze in conditiile legii si cu acordul scris al Operatorului alfi consumatori pentru alimentarea
acestora cu apa.

8.6. S3 solicite Operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de
distributie sau la brangament.

8.7. Sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte
de inregistrari eronate, in conditiile art. 7 pct. 7.12.

8.8. Sa solicite si sa primeasca, n conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate
lor de catre Operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin
furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin
contract sau prin normele tehnice in vigoare.

8.9. Sa sesizeze autoritétile administratiei publice locale competente orice deficienta constatata in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand
inlaturarea acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor.

8.10. Sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate.

8.11. Sa primeasca si s& utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care fl vizeaza.

8.12. Sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor ad ministratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

Art.9 ~

Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1. Sarespecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
prevazute de legislatia n vigoare.

9.2. Sa accepte limitarea cantitativa sau intreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru
executia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii
tehnico-edilitare.

9.3. S respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit
pormelor si normativelor in vigoare.

g.4. In cazul in care caminul de brangament si/sau contorul de apa se afla pe proprietatea Utilizatorului,
acesta va asigura integritatea sistemelor de méasurare, va asigura accesul Operatorului la contor
pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere si de interventii.

9.5. Sa&nu execute manevre la robinetul/vana de concesie; izolarea instalatiei interioare se va face prin
manevrarea robinetului/vanei de dupa contor.

9.6. Sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publicd, direct sau prin
bransamentul de apa.

9.7. Saia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane
pe coloanele de scurgere din subsol.

0.8. Sa aduca la cunostinta Operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale
de identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 |a contract, a datelor de identificare a
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9.9.

9.10.
9.11.

9.12.

9:13.

9.14,

9.15.

0.1,

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.23.

imobilului la care sunt prestate serviciile contractate cuprinse Tn anexa nr. 2 |a contract, precum si a
adresei la care Operatorul urmeaza & trimita facturile.

Sa asigure pentru apele uzate si meteorice condiiile de descércare prevazute de Operator in avizyl
de brangare/racordare;

Sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

Sé solicite rezilierea contractului si Incetarea furnizarii serviciului in termen de 15 zile de Ia
instrainarea imobilului.

Sa nu construiascs sau s3 amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respects distantele
de siguranta fata de constructiile si instalatile Operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe
cele construite sau amplasate ilegal s3 le desfiinteze.

Sa nu modifice instalatjile de utilizare interioare aferente unui condominiu decat cu acordul
Operatorului.

Sé nu utilizeze apa in alte scopuri decat pentru folosinta declarata in anexa nr. 2, sa nu o pun3 la
dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane, cu exceptia cazurilor de incendiu.

Sa nu modifice indicatiile contorului de bransament, s&-i influenteze functionarea, sa-i distruga
sigiliile sau stampilele.

Sé nu realizeze comunicari sau racorduri intre conductele de apa rece si conductele altor sisteme
din locuinta (ap3 calds menajera, incalzire).

S& execute lucrarile de intretinere si reparatii care fi revin, potrivit dispozitiilor legale, la instalatjile
interioare de apa pe care le au infolosinta, s& remedieze pierderile sau s le limiteze T cazul in care
acestea au apéarut.

Utilizatorul este responsabil de incidentele si pierderile de apa intervenite in aval de punctul de
delimitare.

Sa mentina curatenia si 8@ intretina n stare corespunzatoare cdminele de racord de canalizare si
caminele de bransament daca acestea se afla pe proprietatea sa.

Sa execute lucrarile de Intretinere si reparatii care i revin, potrivit dispozitiilor legale, la instalatjile
interioare de canalizare pe care le au n folosinta, peniru a nu se produce pierderi de apa uzats, jar
prin functionarea lor necorespunzatoare sa se creeze un pericol pentru sanatatea publica.

Sa plateasca contravaloarea lucrarilor de inlocuire/reparatie a contorului al carui sigiliu a fost rupt
sau care a fost deschis sau demontat, sau a carui deteriorare/anomalie se datoreazs unei cauze
straine unei functionari normale (inghet, incendiu, furt, socuri exterioare, etc.) in cazul in care acesta

contorul existent pe bransament la data evaluarii tehnice, precum si contravaloarea cheltuielilor
angajate de catre Operator pentru evaluarea tehnicd a bransamentului si/fsau racordului si
contravaloarea buclei de masura (contor, robineti/vane, clapeta de sens unic, dispozitiv de protectie
contor),

2S& comunice Operatorului necesarul de apa de consum pentru anul urmator, calculat in functie de
consumul pe unitate de produs, gradul de reciclare al apei, precum si necesarul de apa acoperit de
sursele proprii, daci acestea existd; de asemenea, trebuie s3 comunice:

cantitatea de apa ce se include in produs;

cantitatea de ap3 ce se pierde prin evaporare:

cantitatea de ap3 evacuats in alti emisari;

Sa isi asigure presiunea $i debitul de stingere a incendiului din interior prin intermediul unei
gospodarii proprii de apa cu rezerva intangibila de incendiu, conform Normativulyi P118/2-2013, art.
12.3, alineatul c.

2 Doar pentru Utilizatorii din categoria operatorilor economici
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9.25. S& prevada o gospodarie proprie de apa dotata cu hidrofor pentru asigurarea presiunii la etajele
superioare si a variatiilor orare de consum, in cazul in care bransamentul a fost realizat fara avizul
Operatorului.

CAPITOLUL YV
Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate
in reteaua de canalizare

Art.10

(1)  Citirea contorului de bransament se face de catre Operator la datele de citire comunicate
Utilizatorului.

(2)  Orice modificare a datelor de citire a contorului/contoarelor de bransament va fi comunicata
Utilizatorului.

Art.11

Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in reteaua publica de canalizare se va face astfel:

(1) Cantitatea de apa furnizata se stabileste:

a) pe baza inregistrarilor contorului de apa montat in caminul de brangsament;

b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare.

(2) Cantitatea de apa uzata preluata in reteaua public& de canalizare se stabileste:

a) pentru Utilizatorii casnici, in procent de 100% din volumul de ap potabilé si apa calda inregistrata
de contorul de apa si contorul de energie termica, dupa caz,

b) pentru Utilizatorii operatori economici si institutii publice, in procent de 100% din volumul de apa
potabila si apa calda inregistraté de contorul de apa si contorul de energie termica, dupa caz

c) pentru Utilizatorii operatori economici care utilizeaza apa in procesul de productie, ca fiind egala cu
cantitatea de apa potabild consumata din care se scade cantitatea de apa inglobata in produsul finit
stabilitd conform breviarului de calcul atasat prezentului contract;

d) pentru Utilizatorii care se alimenteaza cu apa din surse proprii si evacueaza apa uzata in refeaua
publica de canalizare ca fiind egala cu cantitatea de apa din breviarul de calcul intocmit de Utilizator
sau cu cantitatea de apa inregistrata de contorul instalat la sursa de apa avand caracteristicile
prevazute in anexa nr.1 la contract.

(3) Cantitatea de apa meteorica preluata in reteaua de canalizare se determiné prin inmultirea cantitatii
specifice de apa meteorica, cu suprafetele totale ale incintelor construite si neconstruite, declarate
de fiecare Utilizator, si, dupa caz, cu coeficientii de scurgere recomandat de SR 1846-1:2006.

Art.12

(1) in cazul defectarii contorului de brangament, cu exceptia contoarelor inteligente, din culpa
Utilizatorului, cantitatea facturatd va fi determinatid de regula in baza criteriilor tehnice privin
stabilirea cantitatilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt stabilite conform normativelor in
vigoare, la care se adauga, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia.

(2) in cazul in care citirea contorului inteligent de bransament nu poate fi efectuata din culpa
Utilizatorului, iar contorul va inregistra una dintre alarmele prevazute la art. 7.24 de mai sus, pe
perioada cuprinsa intre data/ora de inceput a alarmei $i data/ora de sfarsit a alarmei, stabilirea
consumului se va efectua luandu-se n calcul consumul mediu anual pentru perioada anterioara,
care poate fi calculat pe zile sau pe ore in functie de cum va fi cazul, la care se adauga, separat,
cheltuielile justificate aferente inlocuirii contorului.

(3) Laschimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, Operatorul are
obligatia de a anunta titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si
de canalizare despre operatiunea respectiva, cu celputin 24 de ore inainte de ora la care este
programata actiunea si vor completa un document in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale Operatorului;

b) datele de identificare ale Utilizatorului;

c) datele de identificare ale contorului existent;



d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteaza:

f) seria sigiliului cu serie unics de identificare;

a) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

(4)  n cazul in care Utilizatorul nu asist la inlocuirea contorului, Operatorul va transmite acestuia
documentul completat la momentul efectusrii operatiei de fnlocuire impreund cu Buletinul de
Verificare Metrologics sau Declaratia de Conformitate a noului contor.

CAPITOLUL VI
Tarife, facturare si modalitati de plats

Art.13

(1) Operatorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare va practica preturile si tarifele
aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare, consemnate inanexanr. 3 1a prezentul contract.

(2)  Modificarea tarifelor va fi adus3 Ia cunostinta Utilizatorului, pe cét posibil, cu minimum 15 zile
inaintea Tnceperii perioadei de facturare cu noul tarif.

Art.14

.+ Facturarea serviciilor de alimentare cu ap3 si de canalizare se face in baza preturilor si tarifelor

aprobate si a cantitatilor stabilite potrivit prevederilor contractuale.

(2)  In cazul facturarii unor cantitati estimate, regularizarea consumului se realizeaza cu ocazia primei
citiri a contorului,

(8)  Factura va cuprinde, pe lang3 informatjile prevazute de lege, elementele de identificare ale fiecarui

uzata si pluviala,

(4)  Utilizatorul recunoaste ca furnizarea serviciului incepe cu data de 09.01.201 9, data de la care
operatorul va emite facturi pentru serviciul prestat.

Art.15

(1) Utilizatorul este obligat s& achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au
beneficiat, in termenul de scadentad de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si
termenul de scadenta se inscriu pe factura.

(2)  Neachitarea facturii in termen de 30 zile de Ia data scadentei atrage dupa sine penalitati de
intérziere, dupa cum urmeazs:

a) penalitétile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,

stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

penalitdtile se datoreazs incepand cu prima zi dupa data scadentei;

C) valoarea totalg a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitulyi si se constituie venit al
Operatorului,

(3) Nerespectarea de catre Utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descarcare a apelor uzate in
sistemele publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate

Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urméatoarele modalitat;:
a) in numerar, la casieria Operatorului;

b) cu fild CEC;

c) Cu ordin de plats;

d)  prininternet:

e) alte instrumente de plata convenite de parti.
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Art.18

(1) in cazul in care pe documentul de plata nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate
facturile in ordine cronologica. :

(2) in functie de modalitatea de platad, aceasta se considera efectuata,dupa caz, la una dintre
urmatoarele date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a Utilizatorului pentru ordinele de platd;

b) data certificata de Operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

C) data inscris pe chitanta emisa de casieria Operatorului.

Art.19

n cazul in care se constaté ca Utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a beneficiat
de furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare fara acordul Operatorului, se va
proceda la facturarea acestora incepand cu data de la care existi dovada ca a beneficiat de serviciu.

CAPITOLUL VII
Raspunderea contractuala

Art.20

(1)  Pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract
partile raspund conform prevederilor legale.

(2) Partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totala sau partiala a
contractului, sub forma daunelor moratorii sau compensatorii.

Art.21

Refuzul total sau partjal al Utilizatorului de a plati o facturd emisa de Operator va fi comunicat acestuia prin

adresa scrisad care va contine si motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data primirii facturii.

Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor vor fi conciliate de regula intre pari in termen de 10 zile

lucratoare de la data formularii scrise a pretentiilor de catre Utilizator.

Art.22

Tn cazul in care, ca urmare a unor recalculari ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se

vor incasa penalitati.

Art.23

Operatorul este obligat sa plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinand

Utilizatorului sau imboln&virii Utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au aparut presiuni in

punctul de delimitare mai mari decét cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu

corespunde conditiilor de potabilitate. Plata despagubirilor se face in termen de maximum 30 de zile de |
data producerii sau constatarii deteriorarii pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de”

Operator si agreat de Utilizator. In cazul in care in urma expertizei se constata ca Operatorul nu este

culpa, plata expertizei va fi suportata de Utilizator.

Art.24

Pentru nerespectarea de catre Operator a prevederilor art. 7 pct. 7.4 si 7.6 Utilizatorul beneficiaza de o

reducere a valorii facturii in concordanta cu gradul de neasigurare a serviciului si durata cat acesta nu a

putut fi asigurat. Criteriile de stabilire a cuantumului reducerii vor fi aprobate de autoritatile administrafiei

publice locale.

Art.25

(1) Incazul nerespectarii prevederilor art. 7 pct. 7.9, 7.10, 7.11 5i 7.12, Operatorul va fi obligat la plata
de despagubiri care sa acopere prejudiciul creat.

(2 n cazul nerespectérii prevederilor art. 9.15 de mai sus in situatia contoarelor inteligente precum si in
cazul in care contorul inteligent va inregistra una dintre alarmele prevazute la art. 7.24 de mai sus
sau orice altd tentativa de a-i influenta buna functionare, in plus fata de consumul stabilit conform
art. 12.(2) de mai sus, Utilizatorul va fi obligat la plata unei penalitdti egald cu contravaloarea
consumului inregistrat pentru luna precedenta in cazul Tn care interventia neautorizatd va dura sub
24 ore si egala cu contravaloarea consumului inregistrat pe ultimele 3 luni in cazul in care interventia
neautorizata va depési 24 ore. La aceasta penalitate se vor adauga, separat, cheltuielile justificate
aferente inlocuirii contorului, in functie de caz.
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Art. 26
(1) in cazul aparitiei unor situatii de fortd majora partea care o invocs este exonerata de raspundere in
conditiile legii.
in sensul Prezentului contract, “Forta Majora” desemneaza orice eveniment imprevizibil si inevitabil,
aflat dincolo de controlul rezonabil al partilor si a carui producere este independenta de vointa
oricareia dintre parti, eveniment care impiedica partial sau integral partea s3

terorism.

(2)  Partea care invoca forta majoré este obligata s notifice celeilalte parti, pe cat posibil in termenul de
48 de ore, despre producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmarile ei Inceteaza, cu
confirmarea autoritatilor competente de la locul producerii evenimentului, daci este cazul, si sa ia

toate masurile posibile in vederea limit&rii consecintelor ui.

CAPITOLUL viII
~ Litigii
I -7 4
Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea Prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia s3 fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

Art. 28
In cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila , Partile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente.

CAPITOLUL IX
Alte clauze
Art. 29
Incetarea contractului poate avea loc:
a) prin acordul scris al pariilor;

b) prin denuntarea de catre Utilizator, dupa achitarea la zi a tuturor debitelor datorate catre Operator;

c) prin rezilierea de catre Operator, in cazul in care:

- imputernicitii acestuia sunt impiedicati, in mod repetat, sa verifice sau sa citeasca contoarele ori s3
verifice si s& remedieze defectiunile la instalatiile aflate in administrarea sa, atunci cand acestea se
afla pe proprietatea Utilizatorului sau pe/in imobilul aflat in folosinta acestuia.

- Utilizatorul nu solicit reluarea furnizarii servigiilor in termen de 3 luni de |a data suspendarii

contractului conform art. 6.11 din prezentul contract,

in oricare dintre situatiile aratate in acest punct (c) al prezentului articol, prezentul contract va inceta de

drept, fard a fi necesars vreo hotérare judecatoreasca in acest sens, la data indicatd in notificarea

transmisa de Operator catre Utilizator.

d) Daca Utilizatorul pierde dreptul de proprietate sau folosinta asupra imobilului pentru care a fost
incheiat contractul de furnizare a serviciilor de alimentare cu ap3 si de canalizare situatie in care
Prezentul contract va inceta de drept, fara a fi necesara vreo hotérare judecatoreasca in acest sens,
la data la care Operatorul a luat cunostinta despre aceast3 situatie.

e) Dacé Operatorul pierde dreptul de a furniza serviciul de alimentare cu apa si de canalizare in
Municipiul Bucurest;, situatie in care prezentul contract va fnceta de drept, far3 a fi necesara vreo
hotérare judecatoreascs in acest sens, la data pierderii acestui drept. Operatorul va informa
Utilizatorul despre aceasts situatie.

Art. 30

Corespondenta adresats de una din parti celeilalte este valabil indeplinitad daca va fi transmisa la sediul

prevazut in partea introductiva a prezentului contract, art. 1.

11
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Art. 31

in cazul in care corespondenta se face pe cale postala, ea va fi transmis& prin scrisoare recomandata, cu
sau fara confirmare de primire ; in cazul scrisorilor cu confirmare de primire acestea se considera a fi
primite la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceasta confirmare.

Art. 32

Daca notificarea se transmite prin fax ea se considera primita in prima zi lucratoare dupé cea n care a fost
expediata.

Art. 33

Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una din parj, daca nu sunt confirmate prin intermediul
uneia din modalitatile prevazute la alineatele precedente.

Art. 34 :

Documentele care stau la baza prezentului contract sunt mentionate in anexa 4.

Debite la data incheierii prezentului contract 0,00 + debite in curs.

CAPITOLUL X
Dispozitii finale -
Art. 35 _
in toate cazurile care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislaiei
specifice in vigoare, ale Codului Civil si ale altor acte normative incidente.
Art. 36 :
Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.
Art. 37
Anexele nr. 1-7 fac parte integranta din prezentul contract.
Art. 38
Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, céte unul pentru fiecare parte, si intra in vigoare:
a)  dupasemnarea procesului verbal de receptie la terminarea lucrarilor, in cazul in care exista un
contract de conectare la reteaua publica de apa si/sau de canalizare

b) la data semnarii lui de catre parti.
Recontractare: cod ... 312524 Utilizator. 52 0F0L D oy

;
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DELIMITAREA
INSTALATIILOR DE ALIMENTARE CU APA $I DE CANALIZARE

ANEXA 1

A) Date despre utilizator

’N¥ume utilizator: CENTRUL CULTURAL EXPO ARTE Tip utilizator: Institutii Publice - Altele
Nr. contract: ANB2190019 Cod utilizator: 10719573

Necesar consum Profil activitate:
({mc/luna): 108

B) Adresa imobilului

STR. BATISTE Nr. 14 Bloc Scara Sector 2

C) Date despre bransamente/contoare

Bransament nr. 91044175
Adresa:
STR. BATISTE Nr 14 Bloc Scara Sector

Bransament nr.
Adresa:

Nr Bloc Scara Sector
Caracteristici
Dn [mm] L [m] Material Bouche-a-cle Reper
Sursa:
SP SRP SH PT
Contor:
Marca Tip Serie Dn [mm] BVM
Data montarii Index Serie sigiliu
biﬁtor la distanta

Bransament nr.
Adresa:

Nr Bloc Scara Sector
Caracteristici

Dn [mm] L [m] Material Bouche-a-cle Reper
Sursa:

SP SRP SH PT
Contor:

Marca Tip Serie Dn [mm] BVM
Data montarii Index Serie sigiliu

(Cititor |a distanta

L
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D) Date de calcul a cantitatiior de apa uzata deversata la canalizare

Suprafata neconstruita

Suprafata totala imobil[mp] 683,00
Suprafata construita 620,00

63,00

Cantitatea de apa extrasa din foraje
[mc/lunal:
Restitutia la canalizare [%] 100 %

E) Date despre racorduri

Racord nr 92060401

Adresa:

STR. BATISTE

Caracteristici

Dn [mm] L [m]

Nr 14

Material

Bloc Scara Sector 2

Reper

Racord nr
Adresa:

Caracteristici
Dn [mm] L [m]

Nr

Material

Bloc Scara Sector

Reper

[Racord nr
Adresa:

Caracteristici
Dn [mm] L [m]

Nr

Material

Bloc Scara Sector

Reper

F) Date despre foraje

Foraj nr

Adresa:

Strada Nr
Contor:

Marca Tip Serie
Data montarii Index

T

Bloc

Dn [mm]

Scara Sector

BVM
Serie sigiliu

Foraj nr

Adresa:

Strada Nr
Contor:

Marca Tip Serie
Data montarii Index

Bloc

Dn [mm]

Scara Sector

BVM
Serie sigiliu







ANEXA 2

SITUATIA PERSOANELOR S| A OPERATORILOR ECONOMICI DIN IMOBIL

A) Date despre utilizator

Nume utilizator: CENTRUL CULTURAL EXPO

C) Date despre numarul de persoane fizice din imobil

Total persoane din care:

-CU prepararea apei calde in sistem centralizat:
-CU prepararea apei calde in sistem individual:

D) Date despre operatorii economici din imobil

Nr.  [Numele o | Activitatea CIF Modul de [ Modul de Numar
crt = : s w ] N alimentare| prepararea apei calde persoane
' 2 ’ Cu apa
1 CENTRUL CULTURAL EXPOU ARTE 18
individual-18
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E) Apa potabila furnizata de Operator este utilizata pentru urmatoarele folosinte

Consum menajer X
Consum industrial

L
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ANEXA 3
CONDITII DE CALITATE S| LEGISLATIA APLICABILA

A. Date despre utili

a. Presiunea apeis:

un debit de 9 I/min.
a.2. pentru imobile cu mai mult de doua etaje : minim 2-3 mca, la apartamentele situate la ultimul etaj, la
un debit de 9 |/min.

a.3. pentru imobilele care ay instalatii proprii de ridicare a presiuniis (hidrofoare) se asigura un debit maxim
de:

- 9 I/min per apartament, in cazul imobilelor care au pana la 4 apartamente
- 5 I/min per apartament, in cazul imobilelor care au intre 5 si 20 apartamente

"

- 3 I/min per apartament, in cazul imobilelor care au peste 20 de apartamente

b. Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cy apa este de 98%

C: Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de 90%

C. Legislatia aplicabila

Indicativul Denumirea actului normativ sau tehnic
actului normativ/ tehnic
11 Ordinul nr.90/2007 emis Pentru aprobarea Contractului- cadru de furnizare/prestare a
de Autoritatea Nationals de serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
— Reglementare pentru Serviciile

Publice de Gospodarie Comunalg
-A.N.R.S.C.

2 Contract-cadru nr.90/2007 Contractul-cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare

Cu apa si de canalizare

3 Ordinul nr.88/2007 emis Pentru aprobarea Regulamentului -cadry al serviciului de alimentare

de Autoritatea Nationals de CU apa si de canalizare

Reglementare pentru Serviciile
Publice de Gospodarie Comunals

-A.N.R.S.C.
4 Regulament nr.88/2007 Regulamentul-cadru al serviciulai de alimentare cu ap3
si de canalizare
5 Legea nr. 51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitati publice cy actualizarile
$i modificarile ulterioare
6 Legea nr. 241/2006 Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare cu
actualizarile si modificirile ulterioare
7 Legea nr. 311/2004 Legea pentru modificarea si completarea Legii nr. 458/2002 privind
Galitatea apei potabile
8 Legea nr.458/2002 Legea privind calitatea apei potabile
9 Hot&rarea nr.820/2018 emisa de Regulamentul serviciului de alimentare cu
Consiliul General aJ Municipiului apa si canalizare a| Municipiului Bucuresti

Bucuresti - CGMB
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D. Indicatori de calitate ai apelor uzate acceptate la deversarea in retelele publice de canalizare

mr.crt. Indicatorul de calitate U.M. Valorile maxime
admise
1 Temperatura °C 40
2 pH unitati pH 6,5-8,5
3 Materii in suspensie mg/dms 350
4 Consum biochimic de oxigen la 5 zile (CBOs) mg O,/dms 300
5 Consum chimic de oxigen - metoda cu dicromat de potasiu mg O./dms 500
[CCO(Cn)]

6 Azot amoniacal (NH+) mg/dme 30
7 Fosfor total (P) mg/dms 5
8 Cianuri totale (CN) mg/dms 1
9 Sulfuri si hidrogen sulfurat (Sz-) mg/dms 1
10 Sulfiti (SOs-) mg/dms 2 ~
11 Sulfati (SO.2-) mg/dms 600 et
12 Eenoli antrenabili cu vapori de apa (CeHsOH) mg/dms 30
13 Substante extractibile cu solvenii organici mg/dme 30
14 Detergenti sintetici biodegradabili mg/dms 25
15 Plumb (Pbe+) mg/dms 0,5
16 Cadmiu (Cdz+) mg/dme 0,3
17 Crom total (Cre+ + Cre+) mg/dms 15
18 Crom hexavalent (Cre+) mg/dms 0,2
19 Cupru (Cuz+) mg/dms 0,2
20 Nichel (Nie+) mg/dma 1
01 Zinc (Znz)?) mg/dma 1
P2 Mangan total (Mn) mg/dms 2

3 Clor rezidual liber (Cl,) mg/dms 0,5

E. Tarife

La data incheierii contractului tariful serviciului de alimentare cu apa este 3,61 lei/mc (fara TVA) si tariful serviciului 4
canalizare este de 1,90 lei/mc (fara TVA) conform deciziei ANRSC nr. 88/26.06.2018.
Tarifele sunt valabile incepand cu data de 01.07.2018.

&
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ANEXA 4
DOCUMENTELE CONTRACTULUI

A. Date despre utilizator

Nume utilizator: CENTR

G. Documentele contractuluis
1.Documente care atesta drepturile utilizatorului asupra imobilului

- Act de vanzare cumparare

- Certificat de mostenitor

- Act de donatie

- Contract de inchiriere si acord proprietar

- Contract de comodat si acord proprietar

- Hotarare judecatoreasca definitiva

- Declaratie pe proprie raspundere

- Declaratie notariala

2.Documente care atesta identitatea utilizatorului
-B.L/C.I. X
- Certificat Unic de Inregistrare X
- Certificat de Inregistrare Fiscala

- Sentinta civila de infiintare a AP

- Proces Verbal de infiintare al AL

3.Documente care atesta calitatea persoanei care incheie contractul
- Imputernicire data de proprietar/reprezentantul legal X
- Delegatie

- Procura data de proprietar/reprezentantul legal
4.Alte documentes

- Declaratie tip X
- Declaratie coproprietar

- Copie certificat casatorie

- Copie certificat deces

- Copie certificat eliberat de primarie privind adresa imobil

- Cerere de reziliere contract din partea fostului titular

- Copie contract ANAR+anexa

- Breviar de calcul necesar consum

- Breviar de calcul procent deversare ape uzate

- Procesul Verbal de receptie a bransamentului/racordului

- Fisa de evaluare tehnica a bransamentului/racordului

- Fisa de neconformitati

- Protocol privind datorii pe bransamentul comun — in cazul separarii alimentarii cu apa/canalizarii
- Alte acte
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ANEXA 5
la Contractul Nr. ANB219001 9/29.01.2019

DECLARATIE

DATA:
29.01.2019

Document privat emis de ANB, contine date cu caracter personal © - a nu se difuza neautorizat in extern,




Pag. 2/2 Anexas

Nocument privat emis de ANB, contine date cu caracter personal © —anu se difuza neautorizat in extern.



A

. | "UIBIX® U| JezuoINBaUY BZNYp 88 Nu B

ALd Juawnoog

uswese.s) ssedins ‘Lnqm asesojsip ‘eyezn jade lugsIanep e aseuoifoniisqo gligqisoy

002 UP I$ 0S| Up uclaq 6JeZI[BUED PIOoRY

alezn lede |ugsiansp B 2/euoljon.isqo ejiqisoy

RI2YoUBq IS glouno gigy piooes Liwes

ploge) ujwigs andngelq

(g1eaud erersudoid ad)jqesosen ap euoz uy llqesojesau dn ap piodel ujweD

Sodiw aleuews “oresadQ euossad nesp§ lojeziinn esejuspiooy

(oedea no jediyos
‘dd/3d/OAd dil uiwes ap BlEJE UI)pIoJe) ap ulwed g Hzodwooyeuoy ap sedea 1§ Buwel esdr

lojessdQ [euosiad nes/s$ Joyezyun 2Jejuapiooy

S800E UEIS Blg) pIOSE) Ljwen)

P02l ulweo ansngelq

10}zundsalooau piooes ujwes jelajepy

Ininjos e arenjod 1§ gjezn ede jenyxg

P102e. 8p 191onpuod e (ujweo) piz uud 8la0ay g lipjesuejeapn

JHVZITVYNYD aHOIYH

Ininfejuoi indwy g Jojeredg alejuapjooy

Wo 08/08/08> UILED JUNISUBLIQ

gde psdiy

(21onpuos ad ginjedes einBuis o)
BHWI| B] ugd Jojuspupxa |nzeo uj (gzud e Jauiqol) 819-8-84onoq uip sjyou| juswesuelg

injnfequow (ndwiy uy Jojesadg 8IB)usp|ooy

asediyos-eud gigy gusmalod niswode uiwen

Joresadg aijuanisyul areunasbuy/aieygisodu)

(ininsessudod efub uy mninfeaed iuaoeyel ea)e)|igesuadsay)
ajejaiidoud ap ey ap ele) w g < gluesip o el jesejdwe juswesuelq ap ulwen

SIS80U00 8p INjMsuIqos BaIBd8)ep ‘aueAe 'ede a1apJald ‘ygap esd ‘aunisaid esdi

(e1onpuos ad pinjedes ginburs o)eioayap nes 81e0)pzundsai00aU a1s80U00 J8UIGOI gzud ‘jeuols
uswipqns gzud 'gde ap goygnd ejonpuod no 19z1d Baunixauoo e| 10jezundseionau nijsweiqg

algejod (ade pasenjoy

P109B 8p gD uj plese|dwe juswesueq gjanpuon

Juswesuelq uiweo alsngeid

(B1enud siejoudoid ad)jigesosessu di sp juswesuelq uiwen

lojeladQ [euosiad nesy$ d01eZ||)n 8JejuBplOOR ‘(g1onpuos'ifauiqos '10JU0D)uUjWED UIp 1eljejejsu; ealefaybuy

Juawesuelq ep uiwes g 1zodwoo/piuo) ap oedea 1§ Bwel gsdin

JojeladQ |euosiad nes/i§ J0jez)nn arejuepiooy

S800E UROS BlIE JUSWESURIG UWRD

uswiesuelq ulwes aléngely

lojezundsalooeu Juswesuelq uiwes [njeuslepy

njenuur uip ede no Juswiesuelq ap INjnuiwes Balepunu|

luswesuelq ap 19}onpuod & (Ulwes) piz uud siegey | lfeyedueieay

VdV LNINVSNVNE

8181y — 82lland nsu| :io3eziyn diy

91e100Se LINOSH 15 [g}1WIojuodaN (G

31HY OdX3 TWHNLIND TINHLINID +01eZInn awny

9 VXANV

10lez||in aidsap ajeqg ?_

( “LV1INHOINOOAN Ia VSIH




‘ujaIxa U) Jez|I0jNeauU BZNjIp 85 U E—© [euosiad 1910BIED NO IEP BUNUOD "ENY S SIUIY Juntiu jusur oy

)



ANEXA 7
ACORD PRELUCRARE DATE CU CARACTER PERSONAL

A. Date despre utilizator

Nume utilizator: CENTRUL CULTURAL EXPO ARTE Tip utilizator: Institutii Publice — Altele

Incepand cu data de 25.05.2018 se aplica prevederile Regulamentului nr. 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
Cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general privind protectia datelor). De aceea, va facem cunoscute urmatoarele:

APA NOVA BUCURESTI S.A. (ANB) 7, in calitate de Operator al Serviciilor Publice de alimentare cu
apa si de canalizare Tn Municipiul Bucuresti, in baza Contractului de Concesiune cu privire la furnizarea

~. de servicii de alimentare cu api $i de canalizare pentru Municipiul Bucuresti (Contractul de

Concesiune), prelucreazi datele cu caracter personal ale dumneavoastri si ale imputernicitilor
desemnati de dumneavoastrd in conformitate cu legislatia aplicabilda in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestora. Scopul preluirii acestora
este acela de a asigura furnizarea serviciului de alimentare cu apa si de a presta serviciul de canalizare
precum si alte servicii agreate, in baza contractului incheiat cu clientii.

Totodata, facem mentiunea c3, in calitate de Operator al Serviciilor Publice de alimentare cu apa si de
canalizare Tn Municipiul Bucuresti, ANB are o serie de obligatii fatd de Concedent (Municipiut
Bucuresti) si diverse institutii publice (cum ar fi, dar fara a selimita la, Autoritatea Municipala de
Reglementare a Serviciilor Publice — A.M.R.S.P., Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice — A.N.R.S.C., autoritatile fiscale competente) ce decurg din
Contractul de Concesiune si/ sau din legislatia aplicabild, a ciror indeplinire poate implica
divulgarea datelor cu caracter personal ale clientilor (cum ar fi, dar fard a se limita la, nume,
prenume, cod client, adres&, date privind locul de consum, telefon, adresa e-mail, evolutie index,
informatii privind interactiunea cu ANB). Perioada pentru care datele dumneavoasira sunt prelucrate
este determinata de durata necesara executarii contractului, precum si de dispozitiile legale aplicabile
in vigoare referitoare Ia, printre altele, obligatia de arhivare ce revine ANB.

- Astfel, in conformitate cu prevederile legale aplicabile, va informam ca aveti dreptul de a solicita ANB,
in ceea ce priveste datele dumneavoastra cu caracter personal, accesul la acestea, rectificarea sau
stergerea acestora (,dreptul de a fi uitat”), restrictionarea prelucrarii, dreptul de a v& opune prelucrarii,
precum si dreptul la portabilitatea datelor, dreptul de a nu fi supus unui proces decizional individual
automatizat sau dreptul de a depune o plangere in fata unei autorititi de supraveghere, astfel cum
acestea sunt detaliate in cele ce urmeaza:

a) Dreptul de acces reprezints dreptul de a primi de la ANB confirmarea c3 v3 prelucreaza datele cu
caracter personal, precum si accesul la o serie de informatii, cum ar fi, dar f&ra a se limita la, categoriile
de date cu caracter personal vizate, scopul prelucrarii, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi
stocate datele cu caracter personal sau criteriile utilizate pentru stabilirea perioadei.

b) Dreptul la rectificare reprezinta dreptul de a solicita corectarea, f4r3 intarziere nejustificata, a
inexactitatilor sau a datelor care nu mai sunt actuale, precum si dreptul de a obtine completarea datelor
Cu caracter personal care sunt incomplete.

c) Dreptul la stergerea datelor dumneavoastrs Cu caracter personal (,dreptul de a fi uitat”), fara
intarzieri nejustificate, atunci cand se aplica unul dintre urmatoarele motive:

-acestea nu mai sunt necesare pentru scopul pentru care au fost colectate sau prelucrate; sau

-va retrageti consimt&mantul pe baza caruia a avut loc prelucrarea, daca este cazul, si nu mai exist3

7Apa Nova Bucuresti S.A. este o societate pe acliuni, inregistraté la Registrul Comerfului sub nr. J40/9006/1 999, cod unic de Inregistrare (C.U.L)
12276949, avand sediul social in Strada Tunari nr.60A, Cladirea Stefan cel Mare, etajels 6-9, Sector 2, Bucuresti, Roménia.
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niciun alt temei juridic pentru continuarea prelucrarii;

-existé o opozitie exprimatd de dumneavoastré cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
ANB nu are motive legitime care sa prevaleze;

_datele dumneavoastra au fost prelucrate f&ra respectarea obligatiilor legale;

-stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal reprezinta o obligatie legala.

d) Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal poate fi exercitat in unul din
urmatoarele cazuri:

-dumneavoastra contestati exactitatea datelor, sens in care poate fi restrictionata prelucrarea pentru o
perioada care permite ANB verificarea exactitatii datelor si, eventual corectarea acestora;

-prelucrarea nu are un temei legal, iar dumneavoastra va opuneti explicit la stergerea datelor cu
caracter personal, solicitand n schimb restrictionarea utilizarii lor;

-ANB nu mai are nevoie de datéle dumneavoastrd cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar
dumneavoastra le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta;
_dumneavoastrad va opuneti prelucrarii, sens in care poate fi restrictionata prelucrarea peniru o
perioadd de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale ANB prevaleaz& asupra drepturilor
dumneavoastra

e) Dreptul la portabilitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal se refera la posibilitatea ca
ANB s3 va transmitid datele pe care i le-ati furnizat, intr-un format structurat, si pe care le puteti
transmite unui alt operator. ‘
f) Dreptul de opozitie va d& posibilitatea ca, in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate
de situatia dumneavoastra particulara, sa va opuneti ca datele dumneavoastra cu caracter personal sa
faca obiectul unei prelucréri, cu exceptia cazurilor in care exista motive legitime si imperioase care sa
justifice prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau
in cazul in care scopul este constatarea, exercitarea si apararea unui drept fn instanta.

g) Dreptul de a nu fi supus unui proces decizional individual automatizat reprezintad dreptul
dumneavoastrd de a nu face obiectul unei decizii sau masuri luate exclusiv pe baza unei prelucrari
automate, de naturd a produce efecte juridice care privesc persoana dumneavoastra sau va afecteaza
in mod similar intr-o masurd semnificativa, exceptie facand cazul in care decizia sau masura sunt
necesare pentru incheierea sau executarea unui contract intre dumneavoastra si ANB.

in cazul In care doriti s va exercitati oricare dintre drepturile de mai sus, pentru siguranta datelor
dumneavoastra, va rugam si depuneti o cerere scrisd, datata si semnata de catre dumneavoastra la
adresa de corespondents: Strada Tunari nr. 60A, Cladirea Stefan cel Mare, etajele 6-9, Sector 2,
Bucuresti, Romania - Registratura Generala.

Facem precizarea ca exercitarea de cétre dumneavoastra a drepturilor mentionate este supusa
conditiilor stabilite de dispozitiile legale in vigoare. Prin intermediul prezentei dorim s& va asiguram ca
ANB se ingrijeste In mod constant de siguranta datelor dumneavoastrd personale, implementand
proceduri interne riguroase si cele mai avansate metode de securitate informatica. Dorim sa va
reamintim faptul c& si dumneavoastra aveti responsabilitatea protejarii datelor cu caracter personal
care va privesc si care sunt cuprinse in documentele, corespondenta in orice format purtaté cu ANB,
din momentul in care acestea v-au fost comunicate de ANB.

Pentru mai multe detalii, v rugdm sa accesati pagina de internet www.apanovabucuresti.ro, sa
solicitati clarificari la adresa de e-mail ro.anb.dpo@veolia.com, s3 contactati Centrul nostru de apeluri
la numarul de telefon 021 207 77 77 sau s& beneficiati de asistenta unui reprezentant de relatji cu
clientii la Centrul de relatii cu clientii situat in str. Dinu Vintila nr. 11, Cadirea Eurotower, intrarea din
B-dul Lacul Tei, Sectorul 2, Bucuresti.

Declar c& am citit, am inteles si sunt de acord cu termenii gi conditile de mai sus, cu prelucrarea datelor mele cu
caracter personal de cétre ANB, in vederea comunicérii eficiente intre parti indiferent de calea de comunicare
utilizatd (contactare directa, scrisé, prin telefon, SMS, e-mail etc.) si a deruldrii contractului.
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